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人力资源和社会保障部 10 月 8日发布《新就业形态劳动者

权益保障办法（征求意见稿）》，从即日起至 11月 8日，向社会公

开征求意见。这是我国首次以规章形式，将企业实施劳动管理、

不完全符合确立劳动关系情形的新就业形态劳动者纳入劳动法

律制度保障。

随着依托互联网平台就业的新就业形态劳动者数量持续增

长，新就业形态劳动者权益保障办法将着力保障该群体合法权

益，推动新就业形态健康发展。

分类规制用工形式

新就业形态用工方式多元，与传统用工有较大差异。征求

意见稿将新就业形态细化为三类具体形态。

一是对符合确立劳动关系情形，适用劳动法律法规，企业应

依法与劳动者签订劳动合同；二是对于不符合确立劳动关系情

形，但平台企业通过劳动规则、指令组织劳动者提供劳动的新型

用工关系，平台与劳动者应签订用工协议，同时规定如果平台与

第三方共同实施劳动管理的，应签订三方协议，明确各主体间权

责边界；三是个人依托互联网平台自主开展经营活动、从事自由

职业的，不适用本办法。

“实践中，当事人之间权利义务约定不明、用工主体不清，是

新就业形态领域争议多发、劳动者权益受侵害的重要原因。引

导和规范当事人签订事项完整、内容合理的协议，是维护新就业

形态劳动者权益、预防争议的重要路径。”中央财经大学法学院

教授沈建峰说。

征求意见稿进一步压实平台责任，不仅明确平台企业对合作

企业的选任和监督义务，还提出，合作企业不具备合法经营资质

的，平台企业承担用工主体责任。征求意见稿禁止平台企业通过

多层转包、诱导劳动者注册个体工商户等方式规避用工责任。

中国劳动和社会保障科学研究院研究员黄昆认为，这些规

定有助于推动平台企业发挥更积极作用，督促合作企业、加盟企

业及网点站点等履行用工责任，约束管理好各主体行为，塑造更

为良好和谐的平台用工生态。

保障基本劳动权益

实践中，报酬支付不规范、工作时间长、工作强度大等是新

就业形态劳动者常常反映的问题。征求意见稿规定了平等就业

和自由择业、劳动报酬、工作时间和劳动强度、休息、劳动安全卫

生、恶劣天气劳动保护、职业培训、社会保险等基本劳动权益，设

置了新就业形态劳动者劳动条件的底线。

以劳动报酬为例，最低工资保障方面，明确考虑劳动者自备

生产资料成本后的工资，不得低于工作所在地最低工资标准；工

资支付方面，规定按约定周期提取劳动报酬且不得收取手续费，

“劳动报酬结算支付周期最长不得超过1个月”；针对新就业形态

领域扣罚款滥用现象，鼓励采取正向激励方式，不得滥用罚款等

惩罚性措施；聚焦法定节假日劳动报酬，规定“企业应当在法定

节假日向新就业形态劳动者支付高于正常工作时间劳动报酬的

合理报酬”。

又如，休息方面，征求意见稿要求企业合理确定日、周最长工

作时间，“连续工作4小时的，应当保障劳动者适当的休息时间”。

黄昆认为，征求意见稿充分体现党和政府在鼓励创新和技

术发展中对于人的关注，坚持以人为本，推动平台企业增强责任

意识和法治意识，合理确定劳动报酬，加强劳动保护，保障劳动

者基本权益。

确立算法取中原则

平台经济飞速发展，基于互联网平台数据技术运用而形成

的包括算法在内的劳动规则，深刻影响着新就业形态劳动者的

工作任务分配、绩效考核、劳动报酬、任务完成过程等各方面。

征求意见稿确立算法取中原则，要求企业坚持以人为本、公

平正义、安全可控的价值导向，充分采纳利益相关方意见，不得

将显著异常数据作为普遍考核指标，不得仅通过算法自动作出

减损劳动者重大利益的决定，有义务向劳动者和有关部门释明

算法。

“征求意见稿要求企业向劳动者解释算法基本原理和运行

机制，禁止算法歧视，规定停止派单、封禁账号等涉及劳动者重

大利益的决定不得由算法自动作出，必须经人工审核，回应‘困

在算法里’的社会关切。”中国社会科学院法学研究所研究员王

天玉说。

黄昆认为，这些规定将算法监管的范畴限定在劳动规则之

内，有助于让新就业形态劳动者走出算法之“困”，也有利于帮助

企业摆脱基于算法的内卷式竞争。

构建纠纷解决机制

遇到问题能解决，是新就业形态劳动者的普遍期待。征求

意见稿构建了多层次、多元化的纠纷解决机制。

其中，在企业内部，要求建立常态化沟通和申诉机制，劳动

者对劳动报酬、工作时长、考核评价、封禁账号等提出异议的，企

业应当核实处置，在48小时内人工答复。在企业外部，构建一站

式调解工作模式，发挥劳动人事争议调解、人民调解、行政调解、

司法调解作用，劳动者有权向工作所在地负有监管职责的主管

部门投诉、举报，或者依法申请仲裁、提起诉讼，并可将平台企业

和平台用工合作企业列为共同当事人。

“征求意见稿还规定了工会监督和法律援助制度，明确劳动

关系认定争议的考量因素，进一步畅通新就业形态劳动者的维

权渠道。”王天玉说。

沈建峰认为，这些规定体现预防为主、基层为主、调解为主

的争议解决基本理念，也延续了我国在劳动争议领域多元协同

化解争议的思路。

“我们建立了覆盖全国的骑手协商代表体系，定期召开区域

协商恳谈会和全网协商恳谈会，确保骑手在规则制定中有声音、

有参与。”淘宝闪购有关负责人表示，将全面对照新规要求，进一

步完善劳动规则、优化算法体系、健全骑手权益保障机制，实现

平台发展与骑手权益保障的互促共赢。

滴滴出行有关负责人表示，企业成立司机生态发展委员会，

就是希望更及时地听到司机的意见和诉求，推动企业尽快研究、

解决。“保障好数百万司机的权益，是平台沉甸甸的责任。企业

将不断提升管理水平，使规则透明可查、算法以人为本、保障贴

心到位，让司机师傅们每一单都赚得明白、跑得舒心。”

新就业形态劳动者权益保障新规回应哪些关切

为推动新建住宅高水平精

细化设计，提升住宅公共空间

品质，北京市规划自然资源委

近日发布《关于本市住宅公共

空间品质提升的意见（试行）》，

提出优先在存在地形高差、滨

水沿线或位于轨道“微中心”的

居住用地开展抬板设计，明确

社区与城市空间合理衔接、技

术指标计算相关规则、立体空

间复合利用、创造开放城市空

间等多项要求。

什么是抬板设计和抬板式

社区？抬板设计一般是指通过

底层架空抬高建筑主体，以抬

板平台面层作为住宅建筑室外

地坪及公共活动空间的住宅建

筑形式，有助于拓展丰富便利

的居民活动场景，实现居民推

窗见绿、下楼入园的宜居体验。

根据意见，北京市各区应

对拟通过“招拍挂”出让的居住

用地进行场地分析，结合城市

设计研判能否开展抬板设计，

并纳入供地规划条件。层数在

七层及以上的住宅建筑可开展

抬板设计，以此丰富住区配套、

实现立体分层、达到人车分流，

并提升住宅社区的景观效果。

抬板设计的一大优势是营

造更大、更优质的社区公共空

间、丰富社区配套。对此，意见

提出要开展空间复合利用，实

现功能垂直混合。鼓励抬板架

空层开展功能复合利用，设置

除居住功能以外的停车、配套

公服、市政设施、下沉庭院、邻

里空间等，实现与抬板平台以

上的居住功能的垂直混合。

意见鼓励合理设置慢行

连通空间，增强社区与城市的

连通性，方便居民绿色出行。

对于提升社区形象、丰富街道

景观的社区入口大门，可不计

入项目容积率。鼓励社区利

用风雨连廊与城市公共空间

进行衔接，风雨连廊不计入项

目容积率。抬板架空层在“招

拍挂”文件、土地出让合同、确

权登记证簿等中注记为“地上

板下空间”，抬板平台以上的住

宅不涉及地上板下空间的建筑

面积分摊。

此外，为落实消防安全要

求，开展抬板设计的建筑，各项

建设均应满足结构荷载安全，

消防车须可驶入抬板平台，并

可利用抬板平台用作消防通

道、消防扑救面。

本版图文均据新华社

赓续长征精神赓续长征精神 奋进复兴征程奋进复兴征程

10月9日，在位于四川雅安石棉县的中国工农红军强渡大渡

河纪念地，石棉县委党校教师王兴蓉（右一）为安顺场八一希望

小学的“大渡河十七勇士中队”队员们讲微党课。

红军长征经过四川时，在大渡河畔进行了两场著名战斗：强

渡大渡河和飞夺泸定桥。

1935 年 5 月 24 日晚，红军夜袭雅安石棉县安顺场仅夺得一

只翘首木船。5月 25日清晨，“渡河突击队”17名勇士冒着枪林

弹雨，在当地船工的帮助和南岸红军强大的火力掩护下强渡大

渡河成功，为中央红军北上打开通路。由于船只少，中央军委在

此决定分左右两纵队夹河而上，夺取泸定桥。

5月27日清晨，左纵队先头团红四团从安顺场出发，向泸定

桥奔袭。在距离泸定桥还有240余里的地方，接军委急电，一昼

夜急行军，于29日清晨赶到泸定桥边，占领西桥头。5月29日下

午4时，22名勇士攀着被抽去木板的13根铁索，冒着枪林弹雨踏

索夺桥。飞夺泸定桥是中央红军长征中一次重要的战略作战行

动和取得的又一次决定性胜利。

从安顺场到泸定桥：大渡河畔两场著名战斗

北京推动
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“推窗见绿、下楼入园”


