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今年 9月 30日起，中国人民银行等 8

部门于4月联合印发的《金融产品网络营

销管理办法》即将实施。办法提出，非银

行支付机构不得将贷款、资产管理产品等

金融产品列入支付工具选项，不得为贷

款、资产管理产品等金融产品提供营销服

务。

一些人将“区隔展示”曲解为“禁止使

用”。对于这一误读，支付宝官方客服表

示，花呗、余额宝后续还是可以在支付宝

正常付款，支付宝App支付时的收银台已

经按照新规要求区隔展示，按照银行卡、

支付工具、信贷、理财、分期付款等不同类

别独立呈现，用户可以按照自己的实际情

况选择不同的资金渠道来付款，不影响正

常支付。

美团金融官方客服表示，美团月付产

品目前正常提供，可以放心使用，具体展

示形式以App后续实际显示为准；京东白

条客服表示，目前白条服务正常运营，没

有退出支付选项的计划；抖音月付客服表

示，目前抖音月付业务正在正常开展中。

办法的相关条款应如何解读，将对老

百姓的支付消费产生什么影响？

“上述条款由两项相互支撑的禁止性

要求构成，前半句规范支付场景展示逻

辑，后半句切断金融营销变现路径，共同

构成对支付机构金融业务模式的系统性

约束。”博通咨询金融行业资深分析师王

蓬博说。

招联首席经济学家董希淼表示，此

前，部分平台把消费信贷等产品与银行

卡、零钱、余额等支付工具并列展示，甚至

默认勾选，用户可能在不知情中“无感借

贷”，进而过度负债。

对此，中国人民银行等8部门有关负

责人就办法答记者问时表示，支付机构的

收银台页面中支付工具必须与贷款等金

融产品区隔展示，不得误导用户混淆支付

工具与贷款产品。

“在清晰区隔、无诱导误导的前提下，

贷款类产品在收银台非支付工具区域独

立展示是符合政策导向的。”王蓬博认为，

实际操作中，可将贷款等金融产品及支付

工具等进行分类标示，从源头防范用户在

不知情或误操作情况下使用信贷服务。

这也意味着，过去将信贷产品与支付

工具并列展示、利用用户支付习

惯模糊“花自己的钱”和“借钱

花”界限的做法，将被禁止。

值得关注的是，办法还强调

非银行支付机构“不得为贷款、

资产管理产品等金融产品提供

营销服务”。

业内人士分析，这意味着非

银行支付机构不得以任何形式

开展线上金融产品推广活动，包

括但不限于在还款页投放广告、

算法推荐信贷产品、营销信息推

送、优惠活动诱导等。非银行支

付机构将回归基础支付服务提

供主体，不再具备金融产品营销

与导流的业务空间。
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零钱通、余额宝将无法再直接用于付款？

系误读！仍正常使用
日前，“平台月付将退出支付选项”话题登上热搜，亦有传

言“零钱通、余额宝将无法再直接用于付款”。记者采访了解
到，此类信息为误读，消费信贷产品、货币基金等资管产品需
与银行卡等支付工具“区隔展示”，消费者仍可以正常使用。


