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帮老人认清骗局陷阱
打消盲目购药念头

针对老年群体不会使用智能手机、缴

费挂号难、易遭遇电信诈骗的痛点，2026年

服务队专门开展“银发智能帮扶”专项行

动，耐心教老人手机扫码缴费、线上挂号、

视频通话等基础操作，结合最新诈骗案例

开展反诈宣讲，揭露保健品骗局、电信套

路，守护老人财产安全。

辖区一位 80 岁高龄老人，常年痴迷电

视购物，频繁网购各类保健品，多次遭遇虚

假宣传、高价劣质产品骗局。远居外地的

儿女对此十分苦恼、又拿老人束手无策。

今年，该老人又轻信电视直播宣传，私自购

买一款三无保健药品，服用后身体出现不

适，最终入院治疗。老人出院后，“十大叔”

志愿服务队队员刘蓉第一时间上门走访慰

问。刘蓉退役前是军医，她结合自身专业

医疗知识，耐心细致为老人科普保健药品

与正规药品的区别，逐条拆解电视购物虚

假宣传的套路，诚恳告知盲目服用不明保

健品的健康风险，帮老人彻底认清骗局陷

阱、打消盲目购药念头。

随后，刘蓉主动对接商家、沟通售后维

权，协助老人整理交易凭证、沟通退款事

宜，经过多次协商沟通，成功帮助老人退回

剩余药品、追回全部经济损失，切实守护了

老人的财产安全与身体健康。

奔赴积水险情现场
开展应急抢险

7月9日，辖区遭遇突发瞬时强降雨，狂

风裹挟暴雨倾泻而下，短短数十分钟内，虹

韵路低洼路段迅速积水、水位暴涨，雨水快

速倒灌趋势明显，周边楼栋、车库、过往车

辆行人面临极大安全隐患。正在家中避雨

的“十大叔”志愿服务队队员们，顾不上风

雨寒凉、雨水浸透，第一时间自发集结，奔

赴积水险情现场开展应急抢险。退役军人

李林是最先赶到现场的队员之一，常年军

旅生涯练就的应急素养和责任担当，让他

瞬间进入抢险状态。此时暴雨仍在持续冲

刷路面，短短十分钟，路面积水就迅速漫至

小腿，水流湍急、视线受阻，险情不断升

级。“先守车库，严防倒灌！”李林高声喊话

统筹分工，和社区工作人员、物业人员紧密

配合，蹚着冰凉浑浊的积水，俯身合力搬

运、架设地下车库挡水板。风雨击打在脸

上、身上，衣衫全部湿透，手脚被积水浸泡

得发麻，但他丝毫没有停歇，快速筑牢车库

防汛第一道防线，牢牢守住地下车库出入

口，杜绝雨水大面积倒灌、车辆泡水受损。

筑牢车库防护后，他顾不上片刻休整，立刻

马不停蹄赶往积水严重的路口值守。此时

路面积水深浅难辨，过往车辆贸然通行极

易出现熄火、抛锚甚至涉水被困的危险。

李林顶着狂风暴雨，站在路口显眼位置，不

停挥手示意、耐心喊话劝导，逐一劝阻过往

车辆、行人远离涉水路段，引导大家绕行避

险。

暴雨过后、积水消退，不少居民专程送

来锦旗，满含感激地说道：“狂风暴雨里，别

的人都往家里跑，只有你们穿着红马甲往

险情处冲，看见这些红马甲，我们心里就无

比踏实、安稳。”

坚守校园护学岗
安抚老人解心结

2026 年开学季，“十大叔”志愿服务队

持续坚守校园护学岗。在中小学上下学高

峰时段，队员们准时到岗，定点驻守在校园

出入口，有序疏导车流人流、劝导车辆礼让

慢行、护送中小学生安全过街。校门口，满

头银发的老兵搭配鲜亮的志愿红马甲，成

为校园门口最温暖、最安心的风景线。孩

子们常常笑着说：“只要看见爷爷们站在校

门口，上学放学路上一点都不害怕，特别有

安全感。”

服务队还聚焦家庭温情守护，用心破

解代际赡养、老年心理隔阂等民生难题。

辖区九旬老人毕大爷患有阿尔茨海默症，

因病时常多疑偏执，总主观认为子女疏于

赡养、保姆照料懈怠，长期心绪郁结、闷闷

不乐，平日里有事没事就会找到服务队倾

诉心结、宣泄情绪。曾是部队心理医生的

队员翟珂，主动扛起老人心理疏导工作，

开展常态化暖心帮扶。他每周定时上门

陪伴老人，陪着老人追忆过往旧事、唠家

常、舒心结，耐心安抚老人情绪；同时主动

对接老人的三名子女，细致科普阿尔茨海

默症的病症特点，指导家属掌握科学的陪

伴、沟通方式；贴心对接保姆，细化日常

照料细节、优化照料方式。历经四个月

的常态化暖心疏导和多方协调帮扶，彻

底解开了老人的心结，成功消解家庭成

员间的猜忌与隔阂。如今毕大爷心态平

和、性情开朗，一家人相处温情和睦，温馨

氛围萦绕家中。

本报记者 张宇
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“十大叔”温情守护社区十余载

杨 东 溟 ， 记 者 证 号

217915988967700017，原记者证丢

失，即日起作废，特此声明。

本报讯 记者张宇报道 日

前，在大连理工大学 77 周年校庆

嘉年华上，众多学生社团的展位

中，有一个角落格外引人注目，一

上午便吸引 5700 余人次咨询参

与，展台前排起长队。

这不是传统的校史宣讲，也

不是普通的娱乐游戏，而是一场

由该校马克思主义学院研一学生

肖佳宁带领的“连理拾光工作室”

团队精心打造的红色剧本秀。其

背景，正是 1926 年发生的“四二

七”福纺纱厂工人大罢工。这场

罢工是中共大连地委直接领导

的、东北地区规模最大、持续时间

最长的工人斗争，历时101天。

“我们不想让历史躺在档案

里。”肖佳宁说。为了规避剧本秀

的娱乐化风险，团队在规则设计

上下足了功夫：每一个角色都有

真实的历史原型，每一项决策都

对应着工人面临的真实困境，每

一次“剧情推进”都以史实为依

据。团队力求在“游戏的形式”与

“历史的庄严”之间找到平衡点。

“以前我背过‘四二七’这个名词，

但今天我才真正‘走进’了那场罢

工。”一位体验者感慨道。

这场活动的背后，是长达数

月的扎实准备。肖佳宁带领团队

多次前往大连中华工学会旧址纪

念馆、福纺纱厂旧址等地实地调

研，确保“每一个时间节点都有据

可查”。与此同时，按照学校跨院

系协同育人的安排，建筑与艺术

学院研一学生张与同和其他具有

设计专业背景的同学加入团队，

负责剧本、封面、道具卡片的视觉

设计。“红色文化的传播，不能只

有‘对的内容’，还要有‘美的形

式’。”张与同说。

2025年6月，大连市驻连高校

宣传联盟正式成立，旨在汇聚高

校力量、讲好大连城市故事，提升

城市影响力与文化软实力。大连

理工大学马克思主义学院副院长

刘鹏飞教授长期深耕红色文化育

人，其育人理念与实践同向为活

动提供了有力指导，与学生创新

实践同向发力、形成育人合力。

此次肖佳宁、张与同等同学深挖

本土红色史料、创新传播形式的

实践，与联盟初心高度契合，正是

联盟“让青年讲好城市红色故事、

让城市文脉走近青年”的生动落

地，让高校红色育人与地方文化

传承实现同频共振、双向赋能。

这场红色剧本秀
让历史“活”了起来

记者证作废声明

“十大叔”志愿服务队坚守十

余载，全程零收费爱心义剪。

每月 1日 13时 30分，大
连市甘井子区辛寨子街道第
五郡社区“十大叔”志愿服务
队准时布置服务点位，摆好板
凳、铺设围布，剪刀开合、电推
嗡鸣，一场坚守十余载、全程
零收费的爱心义剪，守护辖区
银发居民日常生活。

“十大叔”志愿服务队由十
名退役军人组成。社区组建初
期，网格员在入户排查、登记居
民信息的工作中，发现社区独
居、空巢、失能老年群体基数较
大，居家照料、应急避险、邻里
帮扶等民生服务缺口突出，各
类养老便民难题亟待解决。深
知社区初创治理压力与居民实
际困境，徐文堂、赵旭、王吉跃
等十名平均年龄65岁的退役
老兵主动请缨，组建“十大叔”
志愿服务队。

“十大叔”志愿服务队帮
着社区一起解决乱堆乱放、垃
圾死角、占道杂物等问题；主
动调解各类邻里矛盾、琐碎纠
纷。第五郡社区学区属性突
出，沿街商铺、校外培训机构
密集，面向高龄、独居老人的
平价便民服务长期缺位。服
务队队长徐文堂牵头召集队
员商议开设公益理发服务。
队员赵旭曾服役空军某部队，
也是连队专属“编外理发员”，
他主动扛起义剪主力工作：“当
兵的底色就是奉献，军装可以
脱下，为民服务的初心永不褪
色，街坊邻里有需要，我们就踏
踏实实做、持之以恒干！”他们
定下铁律：每月1日固定开展爱
心义剪，全年无休、绝不改期。
面对群众致谢，老兵们的回答
是：“我们身披戎装守家国边
防，脱下军装护邻里安康，守护
百姓平安幸福，是刻在骨子里
的军人本分。您把我们视作自
家孩子，我们把辖区老人当作
至亲长辈。”

“十大叔”志愿服务队照顾辖区独居老人。 本版图片均由辛寨子街道第五郡社区供图


