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追锋逐光践使命追锋逐光践使命 金融润辽启新篇金融润辽启新篇
——工商银行辽宁省分行“向锋而行”志愿服务三周年纪实

雷锋，是镌刻在辽沈大地的精神坐标。

辽宁作为雷锋精神的重要孕育地，传承弘扬

雷锋精神有着得天独厚的文化土壤。

2023年8月22日，中国工商银行辽宁

省分行正式发布“向锋而行”志愿服务品

牌，并将这一天确定为全行志愿服务活动

日，推动学雷锋从纪念日的集中活动转变

为常态化、品牌化、体系化的全行行动。

顶层设计谋全局
构建“向锋而行”品牌体系

伟大的精神，贵在赓续传承，品牌的

力量，重在顶层设计。活动启动之初，工

商银行辽宁省分行确立“向雷锋同志学

习，做人民满意银行”总主题，着力构建长

效工作机制，推动雷锋精神进网点、进岗

位、进人心。2023 年 8 月 22 日，工商银行

辽宁省分行正式发布“向锋而行”客户服

务品牌与专属标识，将每年8月22日设立

为辽宁工行志愿服务活动日，为全行活动

搭建品牌载体，明确行动坐标，实现学雷

锋工作有旗帜、有标识、有纪念日、有行动

纲领。2024年，分行正式发布“向锋而行”

志愿服务体系，推出十大志愿服务项目，

明确聚焦主责主业、履行社会责任两大主

线，形成品牌引领、项目支撑、队伍保障、

阵地落地的完整工作架构，标志着活动迈

入体系化新阶段。

阵地和队伍是活动落地的坚实载

体。三年间，分行依托全省网点布局优

势，打造 18家省行级、82家市行级学雷锋

示范网点，带动全省 577 家营业网点同步

践行雷锋精神，把每一处营业网点都建设

成为弘扬雷锋精神的前沿窗口。组建郭

明义爱心服务队辽宁工行分队、红色金融

服务队、文艺轻骑兵三支特色志愿队伍，

搭建省、市、县三级联动的志愿者组织网

络，数千名员工主动注册参与志愿服务，

形成全员参与的良好格局。

从品牌发布到体系成型，从队伍组建

到阵地铺开，一套完整的工作体系，为“向

锋而行”走深走实打下坚实基础。

立足岗位深耕服务
传递“金融为民”民生温度

岗位，是践行雷锋精神最主要的战

场。三年来，工商银行辽宁省分行把“向锋

而行”品牌建设与客户服务提质增效紧密

结合，大力推进“进市场、进客户、进项目、

进基层”的“四进”行动，跳出柜台、下沉一

线，持续优化服务流程，用心破解群众办事

难题，助力辽宁优化营商环境建设。

聚焦特殊群体，破解数字鸿沟，做好适

老化便民服务。在工商银行辽宁省分行各

网点，常态化配置老花镜、急救包、无障碍

设施，志愿者手把手指导老年客户操作智

能柜员机，帮助老年人跨越数字鸿沟。针

对行动不便、卧病在床、残障等特殊客户，

工商银行辽宁省分行建立上门服务响应机

制，主动上门办理挂失、密码重置、身份核

实等业务。工行沈阳分行结合文旅发展热

潮，优化厅堂暖心服务，提供行李寄存、热

水补给，节假日为执勤人员、环卫工人送去

暖心物资，接地气的服务收获市民与外地

游客好评，成为城市文明的一道风景线。

走出柜台深入一线，“四进”行动让金

融服务主动向前。工商银行辽宁省分行

领导带头走访企业、对接项目，深入省级

开发区、产业园区、专业市场，面对面倾听

企业诉求，精准对接企业融资、结算、财管

多元金融需求。

金融消保与风险守护同步推进，筑牢

群众财产安全防线。依托“向锋而行”活

动载体，全行志愿者走进社区、校园、养老

院、乡村，开展反诈防骗、养老诈骗警示、

人民币防伪、征信知识普及，把雷锋精神

中守护人民利益的要求落实到金融风险

防控的具体实践之中。

金融活水精准滴灌
赋能辽宁全面振兴新突破

服务实体经济，是国有大行的根本使

命。三年来，辽宁工行“向锋而行”不局限

于窗口服务和志愿服务，更把雷锋攻坚克

难的钉子精神转化为服务产业发展的强大

动力。紧扣辽宁全面振兴新突破部署，工

商银行辽宁省分行聚焦重点产业、科创企

业、小微企业、乡村振兴，持续加大信贷投

放，以金融活水浇灌辽沈实体经济沃土。

深耕制造业与地方特色产业，支持传

统产业转型升级。围绕辽宁老工业基地

振兴，工商银行辽宁省分行聚焦装备制

造、冶金、渔业等本土优势产业，量身定制

综合金融方案，保障重点产业链资金供

给，助力老工业基地产业迭代升级。

聚力科创企业发展，赋能创新驱动发

展。针对辽宁专精特新企业、科创企业发

展融资痛点，大力推广“专精特新贷”“专

利质押贷”等创新产品。工行锦州分行落

地全省首笔专利质押贷款，累计服务 369

家科创企业，融资余额突破6亿元，助力辽

宁科技创新企业茁壮成长。

纾困小微企业，普惠金融惠及万千市

场主体。面对小微企业融资难、融资慢痛

点，充分发挥数字化金融优势，推广“制造

e贷”“经营快贷”等线上纯信用产品，依托

企业经营数据实现线上申请、快速审批、

足不出户放款，降低小微企业融资门槛，

把普惠金融红利输送到千千万万民营小

微市场主体，助力稳就业、保市场主体。

助力乡村振兴，金融服务向县域乡村

下沉。工商银行辽宁省分行红色金融服

务队深入田间地头，流动银行服务车开进

乡镇村落，面向种养殖大户、农村合作社

开展信贷对接，普及惠农金融产品，打通

县域金融服务堵点，让农村群众在家门口

就能享受到现代金融服务，以金融力量助

力县域经济发展，助力乡村振兴。

大爱担当温情奉献
彰显国有大行社会责任

雷锋精神的底色是无私奉献。三年

来，工商银行辽宁省分行以“向锋而行”为

总牵引，围绕敬老爱幼、扶弱助残、支教助

学、应急救灾、文化传播，开展大量公益实

践，把大行担当投射到社会公益方方面

面，留下一串串温暖坚实的足迹。

关爱“一老一小”特殊群体，传递温情

善意。工行阜新分行志愿者八年接续陪

伴自闭症儿童，用耐心陪伴守护特殊孩子

成长；工行盘锦分行持续帮扶贫困学子与

留守儿童，助力少年求学圆梦。全省各分

支机构常态化走进敬老院、社区，开展慰

问陪伴，送去生活物资与关怀，把善意送

到困难群众身边。面对葫芦岛地区受灾，

全行员工自发捐款70余万元，全部用于灾

区群众灾后重建，这份奉献被收入分行奋

进历程展示馆，成为“向锋而行”精神的鲜

活见证。

党建铸魂淬炼队伍
厚植向善向上企业文化

精神传承，关键在人。三年来，“向锋

而行”坚持党建引领，把弘扬雷锋精神作

为企业文化建设核心内容，推动党建业务

深度融合，淬炼一支听党指挥、为民服务、

甘于奉献的干部员工队伍。

工商银行辽宁省分行把学习雷锋

精神纳入党员学习、员工思想教育，组

织党员学习雷锋事迹，感悟钉子精神、

奉献精神的时代价值。充分发挥党员

先锋模范作用，在志愿服务、企业走访、

厅堂服务、公益帮扶各个场景，党员冲

锋在前，一名党员就是一面旗帜。深度

挖掘基层一线鲜活榜样，宣传身边工行

人爱岗敬业、热心公益的真实故事，用

身边人教育身边人，营造比学赶超向善

向上的浓厚氛围。

以“红帆正扬”党建品牌与“向锋而行”

服务品牌双向赋能，将学雷锋实践成效作

为检验党建工作成效的重要标尺。工商银

行辽宁省分行各党支部开展主题党日、社

区共建、企业共建，把服务群众落到支部行

动。对内落实“六座桥”机制，关心关爱基

层员工，解决员工实际困难，凝聚内部向心

力，实现内外双向温暖。

追锋逐光再启新程
续写金融服务时代新篇

三年栉风沐雨，三年向锋而行。工商银

行辽宁省分行“向锋而行”活动完成从品牌

发布到体系成熟的跨越，在客户服务提质、

实体经济赋能、公益志愿服务、队伍文化建

设等多方面收获丰硕成果，得到地方党委政

府、监管部门与广大群众的充分肯定。

站在新的起点，辽宁全面振兴新突破

的宏大实践持续向前。工商银行辽宁省

分行将持续深化“向锋而行”品牌建设，

传承雷锋的挤劲、钻劲与无私奉献情怀，

持续完善志愿服务体系，优化金融服务

供给，加大实体经济支持力度，深耕民生

公益事业。持续建强网点阵地、建优志

愿队伍、做实特色项目，让雷锋精神在金

融岗位持续焕发时代光芒，以金融担当、

金融温度、金融力量，为辽宁全面振兴新

突破贡献工行力量，续写新时代金融人

的雷锋故事。 辽宁工行

当2026年“金融教育宣传周”的号角吹响，全社会聚焦于如

何守护百姓“钱袋子”、如何弥合数字鸿沟之时，一场关于信仰与

传承的接力也在辽沈大地交出沉甸甸的答卷。

8月22日，中国工商银行辽宁省分行迎来了“向锋而行”志愿服务品牌和工

作体系发布三周年。三年来，面对市场主体对金融活水的渴盼，以及老龄化社会

对金融适老服务的迫切需求，辽宁工行没有将学雷锋停留在纪念日的符号化致

敬，而是将“钉子精神”的钻研与“奉献精神”的无我，转化为支持辽宁全面振兴的

实干引擎。从解决瘫痪老人“床边难题”的适老服务响应，到深入田间地头的流

动银行车；从打破科创企业融资壁垒的全省首笔专利贷，到建昌洪灾面前70余

万员工的自发捐款……辽宁工行用常态化、岗位化的坚守，证明了雷锋精神从未

过时，它正化作精准滴灌的金融活水，温暖着每一个急需帮助的角落。
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