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城事

本报讯 记者马巧慧报道 记者从辽中区了解到，8 月 19

日，TIR沈阳集结中心迎来全新突破，沈阳至阿塞拜疆巴库、沈

阳经蒙古至俄罗斯两条跨境运输线路同日贯通。

线路的同步开行，将进一步发挥沈阳生产服务型国家物流

枢纽的平台优势，完善辽中区对外开放基础设施和服务功能，

助力辽中区、沈阳市乃至辽宁省外贸企业拓宽出海路径、降低

跨境物流成本，提升区域对外开放能级。

当日上午，一批辽宁本地生产的冷冻饮品在沈阳生产服务

型国家物流枢纽近海园区海关监管作业场所完成通关查验后，

搭乘TIR国际货运卡车发往阿塞拜疆巴库。此前，辽沈货物运

往阿塞拜疆多依赖经俄罗斯绕行的单一陆路通道。此次开行的

跨里海线路从TIR沈阳集结中心始发，经新疆巴克图口岸出境，

抵达哈萨克斯坦库雷克港后，换乘渡轮横渡里海至阿塞拜疆巴

库港，形成“公路+渡轮”多式联运走廊。与传统陆路线路相比，

该线路里程缩短近2000公里，全程运输周期约13至14天。

同日，4辆满载汽车零部件的TIR国际货运卡车从TIR沈

阳集结中心出发，经内蒙古二连浩特口岸过境蒙古国驶往俄罗

斯。北上通道贯通中蒙俄经济走廊，西进通道依托辽疆联动联

通中亚、西亚，两条线路双线并进、互为支撑，进一步畅通“中蒙

俄”与“中国—中亚—西亚”两大国际物流大动脉，为辽沈企业

开拓中亚、西亚、中东乃至欧洲市场奠定了基础，搭建起更加稳

定畅通的“辽货出海”桥梁。

据了解，TIR沈阳集结中心运营至今，已开通至俄罗斯、白

俄罗斯、蒙古、哈萨克斯坦、乌兹别克斯坦、阿塞拜疆 6国 10余

条跨境运输线路，累计发运TIR车辆480车次，货值2.72亿元，

累计发放TIR单证943份。

TIR沈阳集结中心首次同日开通两条跨境运输线路

街边小店、便民商铺是城市烟火气的载体，也是稳就业、惠

民生的重要基石。针对以往个体工商户办事多头跑、手续复杂

等痛点，沈阳市大东区创新打造津桥地区个体工商户服务中

心，聚焦个体工商户全生命周期办事需求，整合政务资源、重构

办事流程。中心运行至今，累计提供服务700余次，办理环节精

简80%，办事时长压缩至0.5小时，办事效率大幅跃升。以流程

“做减法”换取体验“做加法”，让个体工商户少跑腿、少操心，安

心创业、放心经营。

场景重塑、一门集成，告别“多头奔走”

踏入津桥地区个体工商户服务中心，会客式窗口打破距离

感，工作人员为商户提供面对面贴心服务，便民休息区里商户

安静查阅办事指南，自助服务区专人手把手指导操作。中心锚

定便民利民核心，以场景焕新带动服务提质，充分释放惠商便

民服务效能。

“这里环境舒心，开店相关事项在这里都能办齐，十分便

利。”准备开办美甲店的辖区商户深有感触。中心聚焦“减跑

动、优流程、提效能”，深度整合市场、卫健、城管、税务等涉个体

服务事项56项，实现营业执照申领、行业许可办理、税务申报、

经营变更、年报公示、证照注销等全链条业务“一窗受理、一站

办结”。一名美发店经营者胡先生对此体会颇多，开店筹备初

期，他仅了解到需要办理营业执照，对美发行业必办的卫生许

可事项并不熟悉。窗口工作人员主动靠前提醒，细致告知经营

所需的全套审批要求，并提供一对一专属辅导。从规范整理申

报材料、细致核对填报信息，到手把手指导线上资料上传、系统

提交申报，全程精准指引、跟进答疑。胡先生无需往返多个窗

口，不出辖区，一窗搞定双证。“全方位、一体式”的便民服务举

措，不但提升商户办事体验感、获得感与满意度，更以基层服务

的小切口，激活辖区个体经济发展活力。

全程托底、跨域帮办，体验“保姆服务”

中心以为民服务为导向，构建“全流程、专业化、有温度”的

帮办代办服务体系，实现“专人全程包办、商户坐等取件”。不

少商户感慨，以往办事只能自费委托第三方机构，如今免费帮

代办服务落地，既降低办事成本，又提升办理效率。辖区一位

70岁个体诊所经营者阎女士便是这项举措的受益者，她经营诊

所多年，在办理门店注销业务时，原本担心流程繁琐、操作复

杂、办理困难，但在说明自身办事需求后，工作人员针对老年群

体办事特点，提供“保姆式”帮办代办服务，阎女士仅需提交营

业执照正副本、清税证明等基础材料，配合核验个人信息、提供

验证码，全程无需自主操作，十几分钟便办结全部注销手续。

阎女士点赞道：“帮代办真是高效便捷、省心省力！”

此外，中心打破属地服务边界，建立跨域帮办机制，推行“就

近受理、全程代办”服务模式，实现“数据多流转、商户少跑路”。

商户王女士因经营调整，计划将店铺经营地址由大东区迁至皇

姑区。以往办理个体工商户跨区迁移业务，商户若不熟悉线上

申报流程，需前往迁入地窗口办理。如今借助优化升级的便民

政务服务举措，王女士就近来到津桥地区个体工商户服务中心，

工作人员全程主动帮办，顺利提交迁移申请。在家门口就能办

理跨区业务，既提高办事便利度，也彰显政务服务温度。

本报记者 赫巍利

沈阳大东区为个体户送上“效率大礼包”
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8月19日，TIR沈阳集结中心迎来全新突破，沈阳至阿塞拜疆巴库、沈阳经蒙古至俄罗斯两条跨境运输线路同日贯通。 受访者供图
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本报讯 记者赫巍利 王迪报

道 8 月 21 日上午，沈阳市城市管

理综合行政执法局沈北新区执法

分局执法队员在开展日常巡查

时，快速处置一起因琐事引发的

街头纠纷，第一时间控制现场、化

解矛盾、移交公安机关，有效维护

了辖区街面秩序，赢得当事人和

周边商户、群众的一致点赞。这

是该局推动队伍作风转变、提升

队伍形象的一次生动实践。

当日，城管执法队员巡查中

发现两名人员因“抢活”“插队”发

生激烈争执，随后情绪失控发生

肢体冲突。面对突发情况，城管

执法队员果断介入，迅速将双方

隔离并大声喝止，制止冲突升级；

同时耐心安抚双方情绪，防止矛

盾二次激化。现场稳控后，城管

执法队员第一时间拨打报警电

话，并配合随后赶到的派出所民

警，将涉事人员及现场情况完整

移交公安机关进一步调查处理。

“城管执法队员反应快、处置

公，我们在旁边看着心里踏实。”周边

商户说。当事人事后也对队员及时

制止冲突、耐心化解心结表示感谢。

本报讯 记者张宇报道 近日，

在大连市旅顺口区黄渤海分界线

景区，一名游客独自登山游玩。景

区山路蜿蜒曲折、台阶陡峭狭窄，

部分路段临崖且坡度较大，徒步攀

爬体力消耗极大。随着持续登山，

该游客逐渐体力透支，加之山间闷

热、通风较差，突发头晕乏力、晕

厥，被困于半山腰区域。同行人员

第一时间尝试帮扶并紧急拨打报

警电话，请求专业救援。

旅顺消防救援大队立即调派

救援力量赶赴现场处置。经初步

检查，游客面色苍白、精神萎靡，

伴随浑身无力、眩晕呕吐症状，属

于高温劳累引发的突发晕厥，所

幸意识基本清醒，无明显外伤。

由于游客身处半山腰，事发位

置地势险要、山路狭窄崎岖，急救

车辆无法直达现场，且游客身体虚

弱无法挪动。结合现场实际情况，

救援人员当即制定担架转运救援

方案。救援过程中，山间台阶高低

错落、路面狭窄湿滑，抬运担架下

山难度极大。为最大程度保障游

客舒适与安全，消防员全程放缓行

进速度，时刻观察游客状态，同时

为游客补充饮用水、简易降温散

热，全程规避陡峭陡坡与凹凸路

面，全力保持担架平稳。经过近一

小时的稳步转运，成功将晕倒游客

安全转移至山下平缓安全区域。

执法队员一线化解矛盾
获群众点赞

游客景区爬山晕倒被困
旅顺消防成功救援


