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8月 11日 21时 35分，沈阳北站站台热浪未消，K54次列车

整装待发。站台上乘务人员面带笑容，有序引导旅客排队上

车，反复提醒旅客注意脚下安全、保管好随身行李。

今年暑运客流高位运行，旅游流、探亲流叠加，运输保障压

力陡增。为应对大客流，北京三组成立青年服务攻坚小组，魏

语晴、邢敖天两名00后乘务员主动请缨，投身重点旅客帮扶、夜

间车厢巡视、便民服务等各项工作。

“服务要做在旅客开口前。”这是列车长程旭经常跟班组

人员强调的服务理念，入职刚满一年的魏语晴牢记于心，处

理各类服务事项老练从容。临近发车，旅客陆续就位，车厢

里人头攒动。看到一位怀抱婴儿、手提多件行李的旅客，魏

语晴快步上前搭手帮忙，细心把婴儿车收纳到铺位下方，协

助安置行李，缓解旅客出行负担。与此同时，3 号车厢内，耿

月正在逐铺走访，细致收集旅客出行需求。“小朋友，送你一

张卡通贴纸，在车上要乖乖的。”“大爷，睡不惯软枕头，我这

里准备了荞麦枕，您可以试一试。”她语气温柔，动作麻利，面

对暑运期间老人、儿童居多的情况，事事想在前面，把便民服

务落到细微之处。

22时，列车准点驶出沈阳北站。虽然车下热浪滚滚，车厢

内做好温控调节，按照“无干扰服务”要求调暗主照明，只保留

走廊地灯。乘务员们开始夜间作业，严格落实走路轻、关门轻、

说话轻的“三轻”服务标准，轻手轻脚拉合窗帘、整理旅客鞋子、

清理车厢垃圾，最大限度不打扰旅客休息。即便连续高温作业

疲惫难耐，每一处细节依旧一丝不苟。

23 时许，李云侠夜间巡视，发现 7 车厢一名老年旅客坐在

铺位上神情难受、眉头紧锁。她立刻上前询问情况，得知老人

患有高血压，旅途闷热加上奔波劳累，起身时突发头晕。邢敖

天马上取出血压仪为老人测量血压，递上温水，协助老人服用

自备降压药。“孩子，真是太谢谢你了。”老人连连道谢。李云侠

宽慰老人：“大爷，这都是我们应该做的，您安心休息，有不舒服

随时叫我。”后续每一轮巡视，她都会特意查看老人状态，密切

关注身体情况。

北京三组青年职工把七彩阳光服务法充分运用到暑运服

务当中，红橙黄绿青蓝紫七色对应老幼病残孕等各类重点旅

客，提前摸排需求，做好换铺协调、防暑提示、重点陪护等个性

化服务。针对高温暑运特点，班组备好藿香正气水、清凉油等

防暑物资，面对旅客晕车、闷热不适等情况及时处置，用贴心举

措消解盛夏旅途的燥热。

凌晨 4时 30分，夜色已经褪去，侯金凤认真登记旅客预约

的唤醒服务。暑运期间旅客作息各不相同，班组化身“旅途管

家”，逐条核对叫醒名单，准时提醒，通宵值乘熬人辛苦，但想到

能保障旅客顺利出行，大家都毫无怨言。

清晨6时，车厢灯光缓缓开启。6时58分，列车平稳停靠北

京站。旅客有序下车，不少路过的旅客由衷夸赞：“现在铁路年

轻乘务员服务真是周到贴心。”听到旅客的肯定，乘务员们露出

腼腆而自豪的笑容。

他们只是青年群体的缩影。盛夏高温暑运，在这趟“流动

宾馆”上，一批批铁路青年不惧酷暑、坚守岗位，以热忱服务化

解夏日燥热，用青春力量守护旅客平安出行，书写新时代铁路

青年的责任与担当。

李振村 通讯员 王志松

本报讯 记者张阿春报道 日前，随着最后一方混凝土浇筑

完成，沈阳地铁6号线一期工程土建施工第二十一合同段雪松

路站主体及附属结构实现全部封顶。

据介绍，沈阳地铁6号线雪松路站位于苏家屯区雪松路与

迎春街交汇处南侧，车站主体沿迎春街南北设置，总长221米。

车站为 6 号线与 10 号线换乘站，共设 2 个风道、1 个安全出入

口、3个出入口。

据介绍，6号线雪松路站由中铁九局集团有限公司承建，存

在多处施工难点。场地范围内 220kv 架空高压线横穿施工区

域，高压安全防护、机械作业限高管控要求较高；加之B口暗挖

通道断面狭小、地下围岩稳定性弱，多类风险叠加，给现场开

挖、支护、监测工作带来巨大考验。

项目施工团队实地踏勘梳理各类风险源，编制专项施工保

障方案，逐项破解现场施工难点。针对220kv架空高压线安全

隐患，划定高压危险作业隔离区，配置专职安全员旁站监护，限

定大型机械作业高度，加装绝缘防护设施，建立高压线全天候

巡检机制，杜绝触电、线缆剐蹭风险。针对附属 B 口暗挖通道

施工难点，优化浅埋暗挖施工工法，遵循“短进尺、强支护、勤量

测”原则，加密布设地表、洞内监测点位，动态调整支护参数，精

准控制地层沉降，有效化解浅埋暗挖坍塌、路面沉降风险。项

目全过程落实高标准质量安全管控体系，实现多复杂工况下平

稳有序施工。

根据此前报道，目前，沈阳共有 3 条线路在建，分别为 6

号线、9 号线二期、10 号线二期，在建线路总长 67.5 公里。

其中，9 号线二期工程预计在 2027 年底前具备开通初期运

营条件。

沈阳客运段打造暑运“流动宾馆”

本报讯 记者赫巍利 王迪报

道 为持续拓宽辖区居民就业渠

道，精准帮扶失业人员、灵活就业

人员及有求职意愿群众就近就

业、稳定就业，切实解决居民求职

难、企业招工难双向问题，近日，

在沈河区人社局的指导下，沈河

区朱剪炉街道康壮社区精心组织

开展微型招聘会专项服务活动，

以近距离、便民化、精准化的就业

服务，为辖区群众搭建优质就业

对接平台。

据了解，活动前期，社区结合

辖区居民就业现状，全面摸排群

众求职需求，主动对接辖区及周

边优质用工单位，筛选岗位类型

适配、工作地点就近、就业门槛合

理的优质岗位资源。同时，通过

楼栋走访、网格通知、居民微信群

推送、公告栏张贴等多种方式开

展前期宣传，广泛告知招聘会时

间、地点、岗位类型及服务内容，

引导有求职意愿的居民积极参

与，确保活动覆盖面广、宣传到

位、群众知晓充分。

本次微型招聘会坚持便民利

民、就近对接的服务原则，现场设

置岗位咨询、就业指导、政策宣

讲、简历帮扶等便民服务专区。

活动现场秩序井然、服务细致，工

作人员全程引导居民咨询岗位信

息，耐心介绍岗位工作内容、就业

要求、发展前景及福利待遇。针

对年龄偏大、技能单一、就业困难

的求职群体，工作人员主动结合

个人实际情况，提供合理化求职

建议，帮助大家精准匹配适配岗

位，有效减少求职盲目性。

同时，社区工作人员借助招

聘会契机，同步开展就业惠民政

策宣讲，向现场群众普及灵活就

业社保补贴、就业困难认定、技能

培训报名、创业扶持等相关惠民

政策，细致解答群众在就业政策、

业务办理、权益保障等方面的疑

问，帮助求职群众全面了解可享

受的就业帮扶举措，进一步提升

居民就业保障意识。接下来，康

壮社区将持续聚焦居民就业需

求，常态化开展小型招聘对接、政

策宣讲、就业帮扶等服务活动，持

续深挖就业资源、细化就业服务、

强化就业保障，全力帮助辖区群

众实现就近就业、稳定增收，持续

营造稳就业、保民生、促和谐的良

好社区氛围。

不画饼 只带岗
社区“职”通车发车啦！

沈阳地铁6号线雪松路站
完成主体及附属结构施工

烈日炎炎，暑运当
行。穿梭于沈京之间的
K54次列车，凭借全列卧
铺、夕发朝至、一站直达
的运行特点，成为商务出
行、探亲旅游旅客的优
选，被旅客亲切称为移动
的“流动宾馆”。沈阳客
运段北京三组的青年职
工奋战在高温暑运一线，
班组平均年龄 25岁，她
们担当尽责，践行“人民
铁路为人民”宗旨，用蓬
勃青春守护万千旅客平
安清凉旅途。

青年服务攻坚小组守护旅客旅途平安。 国铁沈阳局供图


