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本报讯 记者张阿春报道 近日，针

对市民关注的出租车空调使用问题，沈

阳行业管理部门明确以下底线要求：严

禁以“路近、费油、费电”为由拒绝开启

空调，严禁以此为理由发生拒载、甩客

等违规行为。车内温度调节须以乘客

实际需求为准。

据沈阳市交通运输综合行政执法

队出租执法协调处消息，出租车内温度

调节不仅要以乘客实际需求为准，针对

孕产妇、术后患者等特殊群体，驾驶员

还应主动沟通，灵活调整为通风或弱冷

模式。

当前，沈阳市交通运输综合行政执

法队正在开展全市出租汽车专项整治

行动。严厉查处计价器作弊、拒载、强

行并客、绕路、不按规定出具发票等违

法违规行为，坚持发现一起、严处一起，

切实维护客运市场秩序。

执法部门温馨提示，乘客在乘车过

程中，如遇驾驶员拒不按需求调整空

调，或存在上述违规经营行为的，随时

拨打 12345 政务服务便民热

线或 12328 交通服务

监督电话进行投诉。

行业管理部门将第一时间核实

处理，做到件件有回音。

行业管理部门也提醒广大驾驶员，

应当时刻关注自身健康状况，科学合理

安排作息，在身体条件允许的范围内从

事运营服务，避免因高温疲劳影响驾驶

安全。驾驶员状态良好，也是乘客安全

出行的首要保障。

拒绝开启空调拒绝开启空调
严禁以严禁以““路近路近、、费油费油、、费电费电””为由为由

沈阳明确出租车空调使用规范沈阳明确出租车空调使用规范


