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本报讯 记者赫巍利报道“以前要专门赶回去，来回折腾

好几天；现在在微信上就能办，方便多了！”长期居住在外地的

李女士，在老人去世后本已准备购票回沈阳办理丧抚手续，得

知新上线的微信申领渠道后，在线顺利办结，感慨不已。家住

市内的张先生同样深有体会：“平时上班难请假，周末又不想占

用休息时间。现在网上办理，既不用请假，也不占假期，简单又

方便。”这些真实反馈，正是沈阳市人力资源和社会保障局推行

社保经办数字化转型以来，服务效率不断提升的缩影。

为持续优化营商环境，市人力资源社会保障局紧扣全省社

保数字化转型部署，以“沈阳社保”微信服务号为载体，聚焦群

众“急难愁盼”，正式上线“企业养老保险丧抚待遇线上申领”功

能。截至目前，该服务已累计受理申领542件，有效破解了线下

申领环节多、异地办理难等痛点，让“数据多跑路，群众少跑腿”

从承诺变为常态。

靶向施策，推动服务智能升级。市人力资源社会保障局始

终将百姓所急所想作为工作核心主线，聚焦群众线下办理丧抚

待遇业务的难点，紧盯流程再造、数据共享、风险防控等重点环

节，统筹细化工作任务，经过6轮系统优化调试和压力测试，正

式打通线上业务办理渠道，顺利实现丧抚待遇申领从“线下跑

腿办”向“指尖随时办”转变，实现了服务体验的智能升级。

便民利民，构建高效闭环体系。目前，微信端线上申领功

能已全面投入使用，提供“7×24小时”全天候服务，群众只需登

录社保微信服务号，即可自主申报、线上提交电子材料。与线

下提报纸质材料相比，经办流程得到大幅精简。从“窗口办理、

准备纸质材料”到“指尖操作、全程线上办理”，一系列流程的重

塑，将丧抚待遇申报路程往返周期从几天直接压缩至短短3分

钟，经办效率大幅跃升，服务体系不断优化。

双线协同，兜底保障特殊群体。在全面推广线上服务的同

时，市人力资源社会保障局坚持传统服务与智能创新并行，在

社保窗口保留并强化线下服务能力，为老年人、残障人士开辟

“绿色通道”，提供全程引领和“帮代办”专属服务。业务高峰

期，窗口增配引导人员，靠前做好分流指引、政策解答和操作协

助，确保每一位办事群众都能顺畅无忧。通过“线上普及推广+

线下兜底保障”双向发力，真正实现“线上便民、线下暖心”。自

功能上线以来，全市丧抚待遇线上渠道办理量已占同期业务总

量的11%，有效纾解了窗口经办压力。

沈阳社保丧抚待遇线上办理全面落地
申报路程往返周期从几天直接压缩至短短3分钟

本报讯 记者张宇报道 8月3

日9时52分，大连瓦房店市消防救援

指挥中心接到报警，位于瓦房店市驼

山乡大孤山村海边礁石区域，一名游

客意外摔伤被困。指挥中心立即调

派复州城消防救援站2车7名消防救

援人员赶赴现场，并同步联动120急

救人员赶赴现场开展救援。

经核实，被困群众为大连市

甘井子区游客，在滨海礁石区域

游玩期间，因礁石湿滑不慎失足

摔倒，造成左脚踝骨折，无法自主

移动。事发海域环境恶劣，正午

海边地表温度 36℃，烈日持续炙

烤。伤者被困位置距离救援车辆

停靠点单程约 500 米，往返路程

1000 余米。沿途遍布倾斜礁石、

鹅卵石，礁石表面附着大量贝类

外壳，路面湿滑难行，礁石边缘尖

锐锋利，水深处约到膝盖处。转

运过程中一旦发生颠簸，极易对

骨折伤者造成二次伤害，同时也

给救援人员行进带来极大挑战。

10 时 30 分，救援人员抵达现

场，配合医护人员第一时间对伤

者受伤部位进行应急固定处置，

随后将伤者平稳安置于救援担架

上。4名救援队员合力抬运担架，

顶着持续高温，一边仔细探查路

况，平稳控制担架姿态，避开湿滑

陡坡与尖锐礁石，一边稳步向前

推进。全体人员克服高温酷暑、

地形复杂等多重困难，争分夺秒

打通生命通道。

11时05分，经过紧张艰难的徒

步转运，救援人员成功将受伤游客

安全转移至救护车辆，交由120医

护人员送往医院接受进一步治疗。

工作人员为市民讲解网上办理方法。

沈阳市人社局供图

本报讯 记者赫巍利 王迪报道 温情守护人生归途，公益

托底逝有所安。近日，“身后暖阳・一生有爱”沈阳市殡葬延

伸服务公益救助行动启动仪式在和平区南市场街道和平新村

社区顺利举办。活动由沈阳市民政局主办，和平区作为全市首

站试点，以补齐特殊困难群体身后事服务短板为切入点，统筹

救助、殡葬、养老、慈善、社会组织等多部门联动，进一步拓展

“慈善+N”工作体系，创新探索政府主导、社会参与、专业落地

的协同模式，以民政温度守护生命尊严。

活动整合政府、慈善、企业多方力量，建立“摸准需求—服

务衔接—惠民殡葬—慈善募资—专业服务”全链条服务保障机

制，以救助部门精准摸排为基础，实现主动发现、精准对接、靠

前服务；以养老部门服务衔接为抓手，打通日常照料与身后保

障服务链条；以殡葬部门暖心服务为根本，统筹推进简化流程、

优化服务、减免费用、文明治丧；以慈善部门汇聚合力为重点，

通过搭平台、严监管、促规范，确保善款精准直达；以社会组织

专业化体系为依托，形成“生前关爱、临终关怀、后事兜底”一体

化保障模式。

活动现场播放纪实短片《全城联动》，直观呈现部门下沉基

层、摸排走访、服务群众全过程。项目执行单位沈阳市瑞林公

益服务中心负责人介绍，作为4A级慈善社会组织，机构将组建

常态化志愿服务队伍，提供政策咨询、业务代办、陪伴服务等全

链条公益救助服务。受助群众代表上台分享真实经历，朴实话

语道出特殊家庭面对身后事真切期盼。

爱心企业在仪式现场完成专项捐赠，定向资金将全部用于

沈阳市殡葬延伸服务公益救助行动，为民生兜底注入社会动

能。作为全市首个试点区域，将积极打造可复制、可推广的殡

葬公益救助样板，为全市推开积累实践经验。

据市民政局相关负责人介绍，此次公益救助行动是沈阳

民政健全救助体系、推进移风易俗的创新举措，聚焦特殊困难

群众“逝有所安”核心需求，凝聚合力破解丧葬支出、手续办

理、心理安抚多重难题。接下来，各部门将畅通数据共享渠

道，实现困难对象应助尽助；简化救助办理流程，推行一站式

代办服务；持续拓宽社会参与渠道，吸引更多爱心企业、志愿

力量加入；同步广泛开展宣传引导，营造文明节俭、绿色健康

的殡葬新风。

生有所养，逝有所安。本次和平区作为活动启动试点，拉

开沈阳市全域殡葬公益救助工作序幕。市民政局将以试点建

设为示范引领，不断完善全方位暖心殡葬救助体系，让每一位

特殊困难群众都能享有体面、有尊严的人生归途，让善意暖阳

持续释放爱的力量。

沈阳市殡葬延伸服务公益救助行动启动
从生前关怀到后事兜底 让特殊困难群众身后事不再冰冷

市民政局将以试点建设为示范引领，不断完善全方位暖心殡葬救助体系，让每一位特殊困难群众都能享有体面、有尊严的人生

归途，让善意暖阳持续释放爱的力量。 沈阳市民政局供图

徒步千米礁石滩涂
营救骨折游客
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