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直播间里，一名女子声称婆婆病重无钱医治，想卖掉传家

宝换救命钱，主播说可以高价回收……这一场景，其实是诈骗

团伙根据剧本进行的表演。

近期，山东省高青县警方成功打掉一个以“高价回收老物

件”为幌子的电信网络诈骗团伙，涉案金额200余万元，270多

名中老年人落入精心布设的陷阱。

骗子是如何设局的？如何防范此类诈骗？

“高价回收”只是噱头

泛黄的粮票估价数万元，生锈的自行车号称能卖两三万元

……今年3月，高青县的黄女士在家上网时，被一个号称“上门

高价回收老物件”的直播间吸引。“主播说是提供便民服务，下

乡帮助老百姓回收钱币、老物件、老古董，价格比别人高。”黄女

士说。

看了直播后，黄女士渐渐动了心——她家中有一台40余年

前买的老式缝纫机，想问问主播能否回收。主播告诉她，可以

回收，但上门回收耗时耗力，需要先缴纳1000元押金，“相当于

达成一个信任关系”。黄女士交完1000元押金后，主播又称，再

支付一笔费用，可视为加急订单，会安排人员更快上门。

在主播不断诱导下，黄女士陆续支付“押金”“上门费”等共

计1万余元。然而等了半个多月，始终无人上门，当初承诺的

“高价回收”没了下文。意识到被骗后，黄女士报了警。

经侦查，这个诈骗团伙在近一年内已使全国270多名中老

年人受骗，涉案金额200余万元。据警方调查，该团伙并未回收

过任何老物件，“老物件回收”只是诈骗的噱头。

经深挖扩线，警方捣毁犯罪团伙窝点，抓获11名犯罪嫌疑

人。目前，嫌疑人已被采取刑事强制措施，案件仍在进一步侦

办中。

雇人演戏 连环下套

诈骗团伙是如何让人甘愿掏钱的？

高青县公安局合成作战大队大队长张天鹏介绍，这个以刘

某、王某为首的诈骗团伙此前大多从事直播带货工作，为赚取

更多钱财动了歪心思，在出租屋中将直播演成了一部部“诈骗

连续剧”。他们提前编写剧本、雇佣演员、布置道具，连环下套。

当前主流社交软件监管较为严格，为规避监管，诈骗团伙

往往先把受害人从抖音、快手等直播平台和社交软件引流到小

众通联软件，在私域直播中进行“洗脑”，实施诈骗行为。

诈骗团伙用道具现金和假金条虚构“实力”。刘某等人租

用的城乡接合部出租屋里，堆满了成捆的“现金”和摆放整齐的

“金条”“银条”“金碗银碗”。而事实上，现金只有头尾是真币，

所谓的“金碗银碗”也全是廉价瓷制品。

团伙有丰富的“剧本库”，会雇人演苦情戏。一份写有

“12.17上麦剧本”的材料显示，该团伙雇佣一名女子，扮演一名

被丈夫抛弃、身患糖尿病、还要照顾病重婆婆的“善良儿媳”，在

连麦时上演苦情戏，求主播回收老物件，给婆婆治病。据嫌疑

人供述，这些配合演戏的“托儿”每天报酬为200元。

有时，团伙还会邀请群众演员煽动情绪，声称外国商人也

在高价收购老物件。张天鹏介绍，这时主播会顺势表示“咱们

老祖宗的物件不能卖给外国人，我们帮您找的都是中国买家”，

裹挟观众下单。

为催促观众早下单、多下单，刘某还时常在直播间制造紧

张氛围：“现在我手里加急的名单就有几百份，加急排在你前面

的有几百个人……这几天我每天都在增加工作小组，速度非常

快！”一环套一环的话术，让许多中老年人放下戒备，掏出了养

老钱。

一旦有受害者察觉、质疑，团伙就私下寄送廉价玉石，并附

上伪造的鉴定证书，许多老人收到后觉得“东西也不便宜”，于

是打消了报警的念头。

警惕直播间里的“高价梦”

办案民警表示，此类犯罪专门瞄准部分中老年人群体，利

用他们不熟悉新型网络骗局、易轻信“眼见为实”以及贪小便宜

的心理，通过公域引流、私域直播、剧本演绎、寄送廉价物品等

手段层层设套，隐蔽性强、危害性大。

警方提醒，对要求提前支付押金、保证金、上门费的回收服

务，需保持警惕；正规回收服务，一般是上门看货、当面交易、钱

货两清，不会让卖方先掏钱。不要轻信直播间的“富豪人设”和

离奇剧情。屏幕里的“金条”、巨额转账截图，都可能是道具和

合成画面；苦情戏等剧情也可能是剧本，切勿因同情或激动而

冲动下单。

受访人士表示，平台需加强对“回收”“鉴宝”类账号的资质

审核和内容核查，及时拦截异常支付链接，对利用平台私信引

流诈骗的行为进行严厉打击。

同时，子女要多陪伴、多提醒，帮助老人识骗防骗。要常和

老人交流反诈知识，协助安装国家反诈中心App并开启预警。

老人遇到扫码、转账、提供验证码等操作，可先与子女商议。

此外，要警惕小众通联软件。警方提醒，如遇到陌生人以

“高价回收”“投资理财”等名义要求扫码下载不知名聊天软件

或点击不明链接，应立即停止操作，切勿因好奇或侥幸心理继

续跟进。
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件依法规范平台经营、保护消费

者合法权益典型案例，覆盖直播

电商、平台依法经营，市场竞争秩

序维护，虚拟财产交易等多个场

景，为各类经营主体明确行为规

则、稳定经营预期提供清晰指引。

实践中，部分直播经营者对

商品作出片面化、误导性评价，引

发商业诋毁纠纷。在重庆某酒业

公司诉某优选（北京）公司商业诋

毁纠纷案中，重庆市第一中级人

民法院明确直播带货属于经营行

为，入驻平台的直播带货方的商

业评论可以对同类商品进行评

价，但相较于普通公众其负有更

高标准的审慎注意义务，即时互

动场景下主播的“临场发挥”不构

成免责事由；即便主播言论含有

部分真实因素，但通过片面陈述、

不当关联等误导公众对同类商品

产生错误认识的，仍构成商业诋

毁。案件厘清了直播营销中正常

商业评论与商业诋毁的边界，为

直播类企业营销行为提供了明确

的行为规范。

平台账号等网络虚拟财产具

有商业价值。但虚拟财产交易

中，出卖人掌握账号全部运营数

据与瑕疵信息，买受人往往处于

信息弱势地位，出卖人隐瞒账号

处罚、功能受限等问题引发的纠

纷频发，买受人难以追究出卖人

违约责任成为常见问题。

在汪某诉武汉某公司买卖合

同纠纷案中，湖北省武汉市洪山

区人民法院明确平台账号转让交

易中，出卖人负有如实告知影响

账号使用效能与商业价值的重要

信息的法定义务；出卖人隐瞒账

号无法搜索、无法使用推广功能

等重大瑕疵，导致买受人商业运

营的合同目的落空的，构成根本

违约，买受人有权解除合同并要

求返还全部价款。案件有效破解

了线上虚拟财产交易中买受人维

权难的困境，实现交易双方利益

平衡，助力形成与数字经济相适

应的法治化交易秩序。

此外，这批案例还明确了电

商平台对入驻商户保证金负有必

要的监管义务；直播推广方作出

的售后兜底、赔付承诺具有法律

约束力，应当依法承担相应连带

责任等。
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警惕新型“老物件回收”骗局


