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生活中遇到急难愁盼事，就找辽沈帮帮帮。

第一步：下载“辽望”客户端；

第二步：找到“辽望”客户端“帮帮帮”频道；

第三步：点击“请您留言”栏目，直接上传

图、文、视频诉求信息。

我们将认真倾听您的每一件诉求信息，多

渠道沟通协调，全心全意帮办、帮问。

识别二维码，

下载辽望客户端

同时，您也可

以拨打辽沈晚报

新闻热线：024-

22699110。

有急难愁盼事 找“辽沈帮帮帮”

找记者帮忙 总共分三步

沈阳66岁重病老人每个月靶向药费用过万
却4个月花了11.69万元救命钱打赏主播

老人“赌气”离家远行
民警“话疗”及时截停

雨后“一键复原”隐患排查不留盲区

今 年 3

月 ，沈 阳 66

岁的张阿姨

在家养病期

间刷视频时，被一名IP属地为湖北的男主播吸引。该

主播主打演唱经典老歌，温柔的陪伴式直播让长期养

病、情绪低落的张阿姨倍感温暖。

“我一进直播间，他就热情打招呼，喊‘姐姐闪亮登

场’，刷完礼物还专门为我唱歌。”张阿姨回忆说。起

初，张阿姨只是刷点儿“小心心”简单互动。后来，主播

频繁开展PK冲榜，她开始不断加码，跑车、飞机、火箭等

高价值礼物接连送出，还付费开通了主播专属会员。

让张阿姨格外心软的是主播私下和她倾诉的内

容。“他说自己身患重病，还要独自抚养孩子，生活十

分艰难。我就想着，能帮一把就帮一把。”张阿姨说。

同病相怜的她心生共情，一来二去，逐渐成了这名主

播直播间的“榜一大姐”。

4个月打赏11.69万元
没钱买药才暴露实情

张阿姨确诊弥漫大B-细胞淋巴瘤（IV期），属于

重度恶性肿瘤，同时伴随高血压、干燥综合征等多种

基础疾病，常年服药治疗，每月需要上万元的靶向药

费用。沉浸在主播的温情互动中，张阿姨对充值消费

毫无概念。“我以为是虚拟钻石，不知道每一次送礼都

是真金白银。”她说。

为支持主播冲榜 PK，她持续充值、频频大额打

赏。积蓄快速耗尽后，没钱买药的张阿姨开始心虚，

不敢告知家人实情，还多次以购买药品为由，向老伴

和儿子索要生活费。异常频繁的要钱举动，引起了儿

子的警觉。

看着空空的账户，想到未来无钱治病，老人情绪

崩溃、痛哭不止。2026年3月1日至6月30日，短短4

个月时间，张阿姨在该视频平台累计充值消费11.69

万元，所有钱款全部用于给该名男主播打赏。

是否存在诱导消费？
关键私信记录均被撤回

事发后，家属梳理全过程，高度怀疑主播存在刻

意诱导老人消费的行为。

据张阿姨回忆，主播不仅每天私信问候、维系情

感，还私下教她充值操作。“他教我点哪里充值，说充

了钻石才能送礼物，还让我帮他打PK、冲榜单。”张阿

姨说。最可疑的是，两人大量私信聊天记录均被删

除，仅剩零星日常问候内容，关键对话全部消失。“现

在我才明白，直播间里扎堆刷礼物、互相攀比的人，很

多都是托儿，都是提前串通好的。”张阿姨哭着说。

记者尝试联系涉事主播，但对方账号设置拒绝非

好友私信，未获回应。

平台回复“未发现主播有违规行为”

7月8日，记者联系视频平台官方客服，说明张阿姨

重病缠身、挥霍救命钱的特殊情况及退款诉求，在征得

家属同意后提交了相关联系方式。平台客服随即对接

家属，指导其陆续提交老人病历诊断证明、身份信息、账

户消费流水、亲属证明、聊天记录等全套佐证材料。

7月20日，平台客服给出初步处理意见：由于双

方关键聊天记录被大量撤回，有效证据不足，无法认

定主播存在违规诱导消费行为，且主播获得收益属个

人财产，也无法对主播账号作出处罚。

对于平台的回复，张阿姨的儿子熊先生向平台提

出，希望平台配合调取张阿姨和主播的聊天后台数

据，以还原被撤回的聊天内容，并以此判断主播是否

对张阿姨存在诱导。平台客服表示，家属调取该数据

需要通过司法机关来提出。

律师说法：如果主播存在诱导，
打赏行为可依法撤销

辽宁同泽律师事务所闻英奇律师认为，根据《民

法典》规定，如果有证据证明主播在私信中诱导身患

重症、辨识能力薄弱的老年患者耗尽治病积蓄打赏，

打赏行为可依法撤销，主播应全额返还钱款。此外，

本案中张阿姨的丈夫也可以妻子未经配偶同意，用共

同财产直播打赏，数额远超家庭消费水平、损害共同

利益，通过起诉主张打赏行为无效，要求主播返还财

产。网络用户、网络服务提供者利用网络侵害他人民

事权益的，应当承担侵权责任。如能证明直播平台未

尽监管义务的，可一并要求直播平台承担相应协助退

款责任。 本报记者 吕洋 王罡

本报讯 记者赫巍利 王迪报道 为切实做好强降

雨过后各项善后处置工作，有效防范化解次生安全风

险。近日，沈阳市沈河区万莲街道全面开展汛后隐患

排查、应急处置及环境整治专项工作，抓实抓细各项

收尾任务。

街道坚持“雨停即查、隐患即改”原则，第一时间

统筹力量对辖区平房区、主次街路、河道沿线、老旧楼

院及公共设施等重点点位开展全覆盖巡查。重点排

查墙体松动、屋面破损、树枝倒伏、排水堵塞等情况，

建立动态整改台账，确保隐患排查不留盲区。

针对排查发现的问题，街道迅速启动应急处置。

对存在脱落风险的墙体、松动外立面等危险点位，及

时设置警示围挡，快速组织专业力量拆除、修补、加

固，消除高空坠物隐患。集中力量清扫路面积水、淤

泥及枯枝落叶，全面恢复市容环境。同时，对排水点

位、下水井及管线接口逐一疏通，保障排水系统通畅，

杜绝积水返溢。此外，通过网格巡查、入户提醒、微信

群推送等方式，向居民普及雨后居家安全及避险知

识，引导群众增强防范意识，主动排查房前屋后安全

隐患。

接下来，万莲街道将持续压实安全责任，常态化

开展雨后隐患“回头看”，健全隐患排查、动态管控、闭

环整改机制，细化防汛举措，全力守护群众生命财产

安全。

本报讯 记者张宇报道 7月8日13时许，正在金州

火车站执勤的大连市公安局金州分局（金普新区分局）

民警陈文力、事业编人员张楠，发现一位老大爷在站外

护栏处滞留许久，其间还不时地向站内张望。老人身

上斜挎着背包，拄着拐杖行动不便，依靠着栅栏，似乎在

等车。民警上前询问是否需要帮助时，从其含糊不清

的话语中分辨得知，老人欲乘车前往本溪市，但因腿脚

无力、体力不支，赶到火车站后无法独自进站购票。

老人家这种身体情况为什么独自出行呢？“大爷

别着急，外边这么热，我们送你进站买票慢慢等车。”

民警带着疑问，迅速找来了轮椅，将老人妥善安置坐

稳并护送至售票大厅。

在排队过程中，心思缜密的民警和老人拉起了家

常。你一句、我一句地攀谈起老人的家庭情况和出行

目的。一聊可不得了，民警敏锐地察觉到这位老人情

绪波动较大，结合其身体状况和言语片段，初步判断

其极有可能因家庭矛盾赌气离家出走。

出于对老人安全的负责，民警果断暂停购票流

程，并立即尝试联系其家属。通过多方查询，最终成

功与老人的女儿取得联系。电话中，对方情绪焦急，

证实“倔强”的父亲确因家庭琐事负气离家，家人已四

处寻找多时。民警安抚对方情绪，告知其老人现在火

车站很安全。

得知老人自清早6点离家后一直未进食，民警立

即购买了水和食物，将老人安置于执勤点休息。其

间，一直耐心陪老人聊天，安抚情绪，开解老人心中的

症结，打消老人的疑虑，逐步缓解其心理波动。

一小时后，老人的老伴儿与女儿急匆匆地赶到候

车大厅。见到亲人，老人露出笑容，家属见其无恙，悬

着的心终于放下，向民警连声道谢。

接受打赏的主播。 视频截图张阿姨接受记者采访。 本报记者 吕洋 摄


