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记者从商务部获悉，商务部等 9 部

门近日印发关于促进家政服务业高质量

发展的若干政策措施，旨在破解当前家

政服务业发展面临的堵点难点，推动行

业高质量发展，促进家政服务消费。

在加大对家政企业的支持力度方

面，若干政策措施明确鼓励保险公司开

发适合家政服务业的保险产品，引导家

政企业参与长期护理服务体系建设，健

全灵活就业人员社保制度，提高灵活就

业家政服务人员参保率。

鼓励制度创新实践是政策一大亮

点。若干政策措施提出支持有条件的地

方结合实际依法探索家庭直接雇佣的家

政服务人员休息时间、隐私保护等权益

保障的有效路径。支持有条件的地方探

索制定家政企业用工指引，发布家政服

务规范协议。

在强化职业技能培训方面，若干政

策措施明确修订完善家政服务相关职业

（工种）国家职业标准，优化职业技能等

级认定方式。支持行业协会开展家政服

务人员职业技能等级认定。

在健全信用信息平台体系方面，若

干政策措施提出强化信用信息核查功

能，加强信用信息共享。

为夯实行业发展基础，若干政策措

施明确完善合同示范文本，强化标准研

制与应用，推动开展服务质量评价，加强

价格监管。 据新华社

促家政服务业发展
9部门出台19条举措


