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城事

地铁换乘厅设置了5条安检通道

“我们在地铁换乘厅设置了5条安检通道、在东进站一楼设

置了3条，东广场增加了2条安检通道，进一步扩容进站安检能

力，多点分流有效规避客流交叉风险；同步取消安检前置实名

制验证环节，全面推行‘验检合一’模式，旅客进站等待时长大

幅压缩，通行效率显著提升。”中国铁路沈阳局集团有限公司沈

阳站安检车间主任杜小虎介绍说。

另外，针对老幼病残孕等重点群体出行痛点，工程实施全

链条适老化、人性化改造。东广场新增无障碍电梯即将启用，

彻底破解重点旅客“预约进站”依赖难题；同步优化坡道与盲道

系统，升级重点旅客候车区、母婴室及儿童娱乐区功能配置，构

建全龄友好出行生态，让特殊群体出行更从容、更安心。

“以前进站要排一次队刷证，检票的时候又要刷一次身份

证，现在刷一次就可以了，方便多了。”带着两个孩子出行的旅

客李女士说。

新增裸眼3D大屏

“车站候车室新增1块裸眼3D大屏，东进站大厅两侧增设2

块直角3D屏，穹顶嵌入4块超薄高清双面屏，动态展示车次信

息、服务提示与公益宣传，兼具视觉冲击力与信息直观性。”中

国铁路沈阳局集团有限公司沈阳工程建设指挥部高级工程师

廖喻军介绍说。

全站动静态引导标识系统化焕新，围绕智慧引导、便民出

行、一站统筹思路，坚持便民导向优先、压缩商业广告位，候车

室新增三角落地式全彩信息屏18块，方便旅客从各个角度查找

检票口；站台车次信息屏由“吊挂式”调整为“落地式”，高铁造

型配上故宫元素的“蓝底金字”，兼顾视觉舒适与文化韵味，信

息查询更便捷高效。

“我以前最怕在大的车站找检票口了，尤其拖着行李的时

候，越着急越容易看错，现在沈阳站通道立着的屏幕，无论从哪

个角度都能看清车次信息，方便多了。还有站台上的屏幕，特

别吸引眼球，高度也刚刚好，看信息更准确了！”李先生说。

项目建设零停运、零影响

“在项目建设过程中，针对既有线施工、高空作业、深基坑

作业等高峰线环节，我们联合沈阳工程建设指挥部，在进站大

厅屏幕安装、站台标识更换及文物保护等方面，建立全流程质

量安全管控体系，确保提质改造效果完美呈现。”中铁一局电务

公司沈阳站客运提质改造项目负责人杨涛说。

沈阳站客运提质改造项目施工面临“边运营、边改造、零停

运、零影响”的巨大挑战。为避免影响旅客出行体验，大量高风

险、高噪声工序在深夜天窗点实施，克服任务重、场地小、夜间施

工难度大等多重困难，严把安全质量关，圆满完成各项建设任务。

风格不变，修旧如旧

作为百年老站，沈阳站是中东铁路建筑群的主要建筑。提

质改造过程中，沈阳站、沈阳工程建设指挥部及中铁一局电务

公司坚持“风格不变，修旧如旧”原则，联合文物部门开展专项

勘察，对辰野式建筑穹顶、石材雕花等历史遗存建立档案，创新

采用“无损吊装+隐蔽固定”技术，避免损伤建筑主体；通过设置

防尘降噪防护棚，最大限度降低施工对文物本体的影响，尤其

在车站穹顶翻新时，采用新型环保自洁涂料，依托雨水冲刷即

可实现自然清洁。东广场一楼进站大厅，更换复古吊灯、修复

琉璃彩玻，完整还原历史肌理，旅客步入站房即刻沉浸于浓厚

的历史文化底蕴之中，“沈阳站站”这一网红打卡点再添新员，

百年老站正以崭新姿态续写城市记忆。

“之前在网上刷到过在沈阳站打卡的视频，本以为没什么，

没想到实地进来这么震撼，穹顶、彩色玻璃、吊灯，百年老站的

感觉就有了。还有候车室里的3D大屏，科技感拉满，跟外面的

古建筑一点儿不违和。”游客高女士说。

从“通达”到“畅享”，从“过路”到“打卡”，沈阳站客运提质

改造工程不仅完成了硬件设施的迭代升级，更实现了历史文脉

与现代生活的深度融合。未来，这座百年枢纽将继续承载速度

与温度，成为展示东北振兴发展与沈阳城市魅力的第一窗口。

通讯员 蔡佳锟 张敏 本报记者 李振村

本报讯 记者赫巍利报道 近

日，沈阳市人社局连续针对政务

服务工作中面临的突出问题开展

专项业务培训，规范操作流程、统

一业务标准、强化服务协同，更好

满足企业和群众办事需求，以实

际举措和具体行动推动人社营商

环境持续优化提升。

7月8日，为推动《辽宁省人力

资源社会保障领域政务服务事项

目录（2026版）》全面落实，市人社

局举办了政务服务事项认领专题

培训及集中办公会，会议通报了

各单位事项认领工作进展情况，

分析了当前存在的未认领、未拆

分等问题，并邀请市营商局审批

改革处工作人员到现场，就需求

侧平台操作、事项关联及事项异

常处理等问题进行专题授课和现

场答疑。针对各区、县在事项认

领工作中遇到的实际问题，逐一

进行操作演示并讲解。会议采取

“逐个地区过关”方式，确保问题

整改一个不落，确保工作人员熟

练操作流程，有力推动了人社领

域政务服务事项“应领尽领”工作

目标落地落实，为全市人社系统

严格依照法定权限、程序、规则开

展政务服务奠定了坚实基础。

7月10日，针对人社领域行政

许可审批过程中存在的共性问

题，市人社局召开人力资源服务

许可行政审批业务培训会，市人

社局人才开发处相关负责同志围

绕办理流程规范性、审批材料清

单梳理、场地核查要求等重点内

容进行系统讲解，特别针对无蓝

牌地址等特殊情况处理措施做了

统 一 说 明 ，明 确 了 全 市 执 行 口

径。在交流环节，针对各区县会

前上报的审批疑难问题，市局相

关处室逐一进行集中解答和研

讨，切实回应基层关切。接下来，

市人社局还将围绕劳务派遣许可

审批、职业培训机构许可审批以

及不定时工时制和综合工时制许

可审批等业务开展培训，围绕共

性问题答疑解惑，统一经办流程

和操作标准，促进全市人社领域

行政审批和政务服务标准化、规

范化、便利化。

两次培训时间紧凑、衔接有

序，既聚焦政务服务事项标准化、

规范化管理，又突出行政审批重

点领域、关键环节的实务操作，坚

持问题导向，注重实操实效。通

过集中培训和现场办公，进一步

统一了全市人社领域政务服务及

审批工作标准，提升了基层经办

人员的系统操作能力和政策执行

水平，为规范行政许可行为、提升

人社领域政务服务效能提供了有

力保障。

沈阳人社推动
营商环境持续优化提升

科技支撑+文化赋能

百年沈阳站“硬核蜕变”
近日，随着沈阳站外立面穹顶喷涂翻新工程完工，这座始建于1899年的百年老站完成“硬

核蜕变”。作为集高铁、普铁、城际铁路与城市轨道交通于一体的东北综合交通枢纽，沈阳站全
年日均发送旅客近7万人次。2025年10月起，国铁集团沈阳局集团公司启动沈阳站客运提质
改造工程，在完整保留建筑历史文化风貌的基础上，以数智升级打通服务堵点，以细节优化提升
出行温度，为东北交通枢纽高质量发展注入新动能。

百年沈阳站完成“硬核蜕变”。 国铁沈阳局供图


