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要闻

本报讯 记者王月宏报道 6 月 16

日，中共中央宣传部、应急管理部向全社

会公开发布9名“最美应急管理工作者”，

沈阳市铁西区启工消防救援站政治指导

员张岩成功当选，是全国消防队伍3名获

评代表之一。

最美应急管理工作者是中共中央宣

传部联合应急管理部打造的全国性先进典

型学习宣传品牌，旨在挖掘、宣传应急管理

系统标杆人物，在全社会营造崇尚先进、学

习先进、争当先进、赶超先进的浓厚氛围。

自2016年担任启工消防救援站主官

以来，张岩始终坚守初心使命、紧跟上级

党委部署，深耕队伍建设、勇担应急使

命、践行为民初心，在他的带领下，启工

站先后获评“全国先进基层党组织”“全

国文明单位”“全国学雷锋活动示范点”

等多项国家级、省部级荣誉。

作为深耕一线、敢打必胜的“领头

雁”——他始终聚焦实战练兵、聚力人才

培育，探索构建“实战型、专家型”消防人

才培养体系，带领队员钻研灭火救援实

战难点，总结提炼10余项实战战术战法，

6项创新成果获国家专利并全面投入一

线实战应用；创新推行“一网三联”安全

工作模式，累计排查整改各类安全隐患

1600余处，持续筑牢基层消防安全防线。

作为逆行出征、向险而行的“逆行

者”——他始终冲锋在灭火救援、应急抢

险最前线，先后带队圆满处置沈阳蜡化

厂“6·29”火灾、于洪易彰家具城“9·16”

火灾、台风“利奇马”防汛抗灾等各类急

难险重救援任务1900余次，累计挽救千

余名群众生命财产安全。

作为扎根基层、竭诚为民的“守夜

人”——他始终践行全心全意为人民服务

的宗旨，牵头组织全站队员全员考取初级

急救证书，4名队员获评红十字会急救师

资，常态化走进社区、企业、校园开展应急

救护培训、消防安全宣讲活动120余场。

同时，他主动兼任勋望小学等5所中小学

“消防副校长”，精心打造队史馆科普阵

地，年均接待参观群众2.5万人次，全方位

展现了辽宁消防救援队伍的良好形象。

此次获评全国“最美应急管理工作

者”，是对张岩坚守初心、实干担当的高

度肯定。辽宁全体消防救援指战员将以

张岩为榜样，见贤思齐、锐意进取，持续

锤炼过硬本领、坚守岗位职责、勇担时代

使命，奋力推动全省消防救援事业实现

跨越式发展。

近日，沈阳站客运提质设备设施

完成新一轮升级，站台信息屏大变样。

站台信息屏由“吊挂式”调整为

“落地式”，高铁造型配上故宫元素

的“蓝底金字”，视觉舒适度显著提

升，也更加便于旅客查看列车信息。

据介绍，改造前原站台标识系统

大多是2012年前设计制作的，存在

年限久，辨识度不高等问题，这次改

造统一设计沈阳站 LOGO，突出体

现沈阳站元素，采用铝合金和不锈钢

等材质，表面氟碳烤漆及UV喷涂打

印工艺。本次改造，拆除原有标识

50块，新增标识111块，其中落地标

识48块、吊挂29块、贴附标识34块。

候车室标识系统化改造，围绕智

慧引导、便民出行、一站统筹思路，坚持便民导向优先、压缩商

业广告位，候车室内减少广告点位28块，增加引导标识18块。

检票口、站台列车信息屏采用全彩屏提升清晰度，检票

口信息屏同步显示车厢位置信息，客流高峰同时检票时，更

便于旅客精准检票进站。

检票口上方检票屏由1.46平方米扩大至6.4平方米,采

用全彩屏提升清晰度，同时调整检票屏显示格式，同步显示

车厢位置信息，重联列车双开检票口，从检票前开始分流，

既便于乘降组织，同时也减少旅客走行距离。

本次改造依托中通道人流枢纽区位，将原有零散标识

升级为三角落地式全彩引导屏，各检票口对应中廊位置各

设1个，共计18个，方便各个角度旅客查找检票口。主视位

显示当前检票列车的车次、到站、开车时间、车厢位置及检

票状态，底部显示接续检票列车信息及停止检票时间。三

角屏立足中通道点位，以异形大屏串联检票动线，成为候车

大厅智能导视核心枢纽，大大减少了检票口位置的咨询量，

方便旅客出行。 李振村

本报讯 记
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营 商 环 境 怎 么

样，企业和群众

最 有 发 言 权 。

近日，沈阳市铁

西 区 人 社 局 联

合 区 营 商 局 再

出新招，邀请 11

位“营商环境体

验官”走进“五

险合一”政务服

务大厅，不打招

呼 、不 走 马 观

花，以普通办事

人 的 身 份 全 程

沉浸式“找茬”，

实 打 实 为 人 社

服务“把脉问诊”，推动政务服务从“能办”向“好办、易办、快

办”深度转变。

这11位体验官来自辖区企业、个体工商户、行业协会和

群众监督一线，他们兵分多路，以企业经办和办事群众的双

重身份，完整还原真实办事路径。从取号引导到窗口受理，

从线上系统操作到政策咨询解读，体验官们“一人一档”全

程记录，模拟办理退休“一件事”、用工备案、失业金申领、劳

动仲裁咨询等高频事项。没有预设流程，不搞绿色通道，一

切照真实场景走——小到指引标识是否清晰、便民设施是

否到位，大到流程环节是否冗余、系统操作是否卡顿、政策

口径是否有差异，统统被体验官们逐一“揪”出来，形成一份

原汁原味的问题清单。

“取号引导很顺畅，但对老年人等特殊群体的帮办代办

标识不够醒目。”“网上申报指引还可以更细化，让基层群众

少走弯路。”体

验官们不仅仅

是“挑毛病”，更

带着建议来“开

方”。他们以第

三方视角，跳出

了内部自查的

惯性思维，让平

时容易被忽视

的服务盲区浮

出水面。这种

“沉浸式驻厅打

卡”的方式，既

是对窗口服务

成色的真实检

验，也是以外部

监督倒逼内部

提质的务实之

举。

针对体验官们提出的问题和建议，铁西区人社局相关

负责人现场表态：逐条认领、分类处置，建立问题台账，明确

整改时限，实行闭环管理，确保事事有回应、件件有落实。

不走过场、不搞形式，把“问题清单”转化为“整改清单”，再

变成群众的“满意清单”。

近年来，铁西区人社局“五险合一”政务大厅持续深耕

“整合经办、一窗通办、数智赋能”的服务模式，致力于打造

“有尺度、有速度、有温度”的窗口品牌。此次引入体验官机

制，正是从“供给端”主动适配“需求端”的一次生动实践。

接下来，铁西区人社局将继续开门纳谏、广听民意，在办事

环节上做“减法”，在便民举措上做“加法”，以更接地气、更

有温度、更高效率的人社服务，为全区营商环境提质增效和

市场主体稳健发展保驾护航。

沈阳消防张岩
获评“最美应急管理工作者”

张岩。 沈阳消防供图

高铁造型配上故宫元素的“蓝底金字”
“吊挂式”调整为“落地式”
沈阳站站台信息屏大变样

站台信息屏升级为高铁造型配上故宫元素的“蓝底金字”。 国铁沈阳局供图

从“能办”到“好办”，差几步？

沈阳铁西区请体验官“丈量”服务“最后一米”

近日，沈阳铁西区人社局联合区营商局再出新招，邀请11位“营商环境体验官”走

进“五险合一”政务服务大厅，以普通办事人的身份全程沉浸式“找茬”，实打实为人社

服务“把脉问诊”。 铁西区人社局供图


