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合规经营，助力商户良性发展——

1 日中午，记者来到山西太原一家正在营业的商

户，这个品牌主营麻辣香锅，线下有200余家实体堂食

店，线上同步开展外卖业务。

走进店内，正值午市高峰，堂食区人声鼎沸，外卖

打包区忙而不乱，可以看到后厨分区明确，清洗消毒设

施完备。

记者发现，在门店显眼处和外卖平台的店铺主页

上，商户已落实新规相关要求，线上线下店名完全一

致，营业执照、食品经营许可证、实际经营地址以及从

业人员的健康证等资质信息，一目了然。

这家商户的负责人毛女士告诉记者，他们目前主

要在淘宝闪购等平台注册经营。自5月底以来，平台为

他们挂上了“堂食店”专属标签，并在首页推荐、搜索排

名等核心位置给予优先展示。

据毛女士介绍，因为享受了推荐列表优先展示的政

策，连日来订单量比以往有5%的增长，他们正在加派外

卖区的工作人手，以应对接下来可预计的订单量提升。

为了更好落实新规，一些外卖平台制定扶持措施，

以市场化手段引导商户合规经营。如京东外卖启动

“堂食看得见”行动，优化堂食标准认定，加大对品质堂

食商家的扶持力度。

新规提出，倡导入网餐饮服务提供者通过“互联

网+明厨亮灶”等方式，向社会公开餐饮食品加工制作

过程，接受社会监督。

记者在浙江杭州拱墅区大运河品质外卖三号聚集

区“菜小递”点位看到，20余个外卖档口经过规整后，干

净整洁。所有入驻商户均安装“阳光厨房”，从食材清

洗到打包出餐全过程接入监管平台和外卖APP，消费者

可实时查看后厨情况。

外卖商家徐先生告诉记者，他曾先后在写字楼和

沿街店铺里开店，当时 20 平方米左右的操作间里，灶

台、冰箱、食材架挤在一起，几个员工转身都得小心翼

翼，生怕碰到旁边的东西。如今，把店迁入聚集区，这

里宽敞明亮，配备了2个共享仓库、1个共享粗加工间。

“聚集区的租金比较合理，外卖平台还对聚集区额

外提供流量支持，让我们的订单量大幅增加。”徐先生说。

新规落地后，杭州市拱墅区市场监管局将与外卖

平台积极沟通，推进平台为大运河品质外卖聚集区设

立单独标识，让消费者一眼就能识别。

加强监管，让消费者更安心——

新规带来的变化，写字楼上班族、高校学生等外卖

高频消费群体率先感知。

1日傍晚，陕西西安的上班族李政伦像往常一样，

习惯性地打开外卖软件准备点餐，页面上带着绿色“堂

食店”专属标签的品牌成了他的首选。点开一家面馆

后，他点击进入“明厨亮灶”的实时直播。

“看着后厨师傅戴着口罩和手套熟练地配菜、下

面，这热气腾腾的画面不仅让人食欲大增，还觉得踏实

安心。”他一边下单，一边感慨，“希望这种看得见、信得

过的状态能长期保持下去。”

新规明确，县级以上地方市场监督管理部门应当

加强对网络餐饮服务食品安全的监督检查。

在浙江居住的余女士刚接过外卖小哥递来的餐

袋，就被包装袋封口处一张崭新的食安封签吸引了。

这张小小的封签下方，清晰地印着当地市场监管局的

消费服务二维码和投诉热线。

浙江省杭州市拱墅区市场监管局餐饮科负责人介

绍：“我们希望为消费者提供一种更快速、更直接的反

馈渠道。无论是分享消费体验、提出改进建议，还是遇

到问题希望投诉，消费者都可以扫描二维码或者拨打

热线进入‘品质外卖消费服务专线’，直接反映情况。”

为了更好加强监管，上海市市场监管局推出网络

餐饮电子证照核验应用，通过打通监管部门、平台和商

户之间的信息链路，对入网餐饮经营者证照进行官方

核验；福建省市场监管局携手主流网络餐饮平台，在省

级层面全面启动联防共治工作，以数字化、智能化手段

织密监管网络，精准打击无证经营、后厨乱象等问题。

AI赋能，织密食安防护网——

在北京市亦庄龙湖天街的一家饭店，店长杨先生

手机上就曾收到一条“违规提醒”。这是美团外卖平台

“明厨亮灶”AI巡检系统发来的一条“墙体地面脏污”违

规提示。

杨先生查看提示后反应过来：“当时应该是煎盘上

的肉渣没有及时清理，被AI检测到了。”随后他和几名

员工立刻擦拭操作台、清理地面。

智慧监管迈入 AI 大模型时代，淘宝闪购构建“3+

1+AI”食品安全共治体系，自动甄别PS修图、截图传证、

AI生成虚假门头证照等作假行为，强制要求新商户提

交无剪辑连续实景视频核验，通过智能分析与人工双

重把关，核验准确率超99%。

不只平台，一些地方也引入AI，加强对网络餐饮服

务食品安全监督管理。如浙江省建立“明厨AI”垂直大

模型，自主研发视频诊断、环境评估、鼠迹识别、操作规范

四大核心算法，对商家后厨实施“静态+动态”的巡检。

浙江省市场监管局餐饮服务食品安全监督管理处

负责人说：“这一举措有助于推动后厨环境评价从‘凭

经验’迈向‘可量化’，实现后厨风险精准预警与闭环处

置。” 文图均据新华社

新规落地，外卖市场迎来新变化

6月1日，《网络餐饮服务经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》正式落
地。作为民生消费重要支撑，我国外卖市场规模预计突破1.4万亿元。新规落地，
外卖市场会迎来哪些新变化？

淬炼硬核本领 锻造农机“中国心”

高温伴着轰鸣，铁水映着身影，在东

港市英硕机械有限公司铸造车间内，一帧

帧工作的画面，记录下安伟二十载的坚

守。从一无所知的门外汉，到技艺精湛的

技术能手，他将满腔热爱与心血，全都倾

注在这个岗位上。凭借在农机制造领域

的攻坚创新，安伟荣获全国五一劳动奖

章，让工匠精神在生产一线绽放光彩。

2006 年，安伟刚踏入铸造车间，眼前

是滚烫的铁水、轰鸣的设备，一切都陌生

而艰苦。不是科班出身的他，选择沉下心

从头学起，在一线摸爬滚打，把每一道工

艺都练到熟练精通。

正是这段“全科医生”般的历练，让他

练就了“火眼金睛”和“一手绝活”。在制

芯车间，他细化参数，在保障质量的同时

让效率大幅提升；在电炉前，他严控铁水

成分，确保每一件产品材质都优于标准。

这些“硬核内功”，为他日后的技术创新打

下了坚实的实践根基。

那时，打捆机核心部件长期依赖进

口，价格高、供货周期长是行业里长期难

以解决的顽疾。

安伟看在眼里，暗下决心要啃下这块

硬骨头，他带领团队优化材料配比、调试

运行参数，全面升级生产工艺与产品结

构。经过数百次试验攻坚，国产化打结器

成功问世，产品耐磨度、使用寿命均比肩

甚至优于进口产品，让国产农机核心部件

有了直面国际竞品的底气。

针对铸造行业发展短板，安伟牵头建

成东港首个高标准铸造检测实验室，配备

30余台专业设备，搭建起原料到成品的全

流程检测体系。他还建立质量追溯机制，

各类生产数据可留存三年，客户可随时查

阅产品档案。这套行业领先的管理模式，

刷新了外界对本地铸造业的印象。

一花独放不是春，百花齐放春满园。

作为劳模创新工作室带头人，安伟坚持传

帮带，开办百余期技术培训，手把手带出

三十余名技术骨干。工作室不仅成了人

才培养的“蓄水池”，更成为技术攻关的

“攻坚队”，先后在农机核心部件和建筑工

程装备领域取得了重大突破。

“农机配件虽小，却关乎农民一年的

收成。我们做的不是零件，而是口碑。”

安伟常说。面向未来，他将继续在农机

配件研发与技术创新的道路上稳步前

行，为辽宁振兴、制造强国建设贡献着自

己的光和热。 本报记者 周学芳


