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旅途漫漫，温情相伴。2026年5月27日，沈阳客运

段动车二队担当乘务的G3483次列车上，一场紧急又

暖心的救助行动悄然上演。列车工作人员默契配合，

成功救助一名突发腹痛的旅客。

当日16时许，G3483次列车平稳驶离聊城西站，乘

务员刘珊杉正在7号车厢开展验票工作。巡查过程中，

她发现旅客王女士蜷缩在座位上，脸色苍白、神情痛

苦。刘珊杉立即上前询问，得知王女士突发腹部剧烈

疼痛，急需救助。刘珊杉第一时间将情况上报列车长

王忠梅及乘警冯士权。王忠梅迅速赶赴现场，启动旅

客突发疾病应急处置流程。她第一时间安排列车红十

字救护员王一淇携带急救药箱抵达现场，同时紧急寻

找随车医护人员。广播播报后，一名热心医护人员迅

速赶到现场。经医护人员初步检查，确认王女士腹部

有明显压痛症状，急需专业诊疗。根据医护人员的指

导，列车长王忠梅、乘务员徐千一为王女士按压虎口穴

位，助其缓解疼痛；王一淇全程监测旅客血压，掌握旅

客身体变化情况。

经王女士与家属电话商议后，决定在前方濮阳东站

下车，接受专业医疗救治。王忠梅立即联系机车司机同

步信息，提前呼叫120急救人员在濮阳东站站台等候。

列车即将抵达濮阳东站时，王女士因持续腹痛浑

身乏力、体力不支，已无法自主站立行走。王忠梅毫不

犹豫俯身弯腰，让王女士趴在自己背上，稳稳背起她。

列车到站开门后，她小心翼翼地将旅客背到站台，放在

长椅上，耐心安慰王女士并把她随身携带的物品交给

车站工作人员。

王忠梅带领乘务组各司其职、高效协作完成每一

项救助流程，为患病旅客开辟了一条温暖的“生命通

道”，让铁路温情洒满千里旅途。 李振村 通讯员 李晶

本报讯 记者

张宇报道 5 月 27

日，大连市瓦房店

站客运班组在站台执勤过程中，凭借敏锐的观察力，成

功救下一名女子。

当日 14 时 40 分，K7321 次列车有序开展旅客乘

降，站台上人来人往，井然有序。二站台北部客运员史

文涛在巡查中发现，一名年轻女旅客独自拖着行李箱，

长久驻足滞留，并未跟随客流出站，随即通过广播提醒

旅客靠边行走、尽快出站。

客运员孙雁注意到该旅客神情麻木、情绪低落，始

终沉默不语，状态极不正常。孙雁没有丝毫迟疑，快步

奔至旅客与站台边缘之间，用身体筑起一道“安全屏

障”，一边看护旅客远离线路，一边耐心沟通疏导，可旅

客始终毫无回应，反常的状态让她愈发警惕，随即护送

旅客向出站口方向移动。

14时44分，综控员邹黎黎及时预警，下行1道有货

车即将通行。行车提示下，该旅客突然挣脱看护，丢下

行李箱，不顾一切冲向股道。生死瞬间，客运员孙雁一

个箭步上前死死抱住旅客，将其扑倒在地，牢牢控制住

躁动的旅客。扶梯值守客运员邢立君火速驰援，协助

稳住旅客情绪；史文涛同步通过对讲机紧急上报值班

干部、联动车站公安，现场处置衔接高效。

待货物列车安全通过后，工作人员平稳安抚旅客

情绪，将其移交车站公安进一步处置，一场惊心动魄的

轻生险情，被成功化解。

经公安核查得知，这名旅客为网络直播从业者，因

签订用工合同后长期承受工作压力，被单位持续施压，

内心郁结无法排解，一时陷入绝望，产生了轻生的极端

念头。

本报讯 记者赫巍利报道 近日，沈阳市沈河区综

治中心依托“多元联动、特事特办”的高效机制，仅用一

天半时间，就帮助一对离异家庭变更了孩子的抚养权，

化解了一场迫在眉睫的幼童入学危机。

2026年5月21日，沈阳市沈河区居民崔某在“辽事

通”为孩子办理小学入学普查时遭到系统拒绝。经核

实，受阻的原因在于孩子目前的抚养权归前妻郑某所

有。崔某若想让孩子在沈阳就近入学，必须在5月27

日 17 时前，将抚养权变更至自己名下并完成入学登

记。此时距入学登记的截止时间只有3个工作日。

崔某抱着试一试的心态，于5月25日一早赶到了

沈河区综治中心。综治中心在核实情况后，立即启动

“绿色通道”：上午9时，派驻在综治中心的区法院书记

员李照斌现场指导崔某，依据法律规定，前往孩子居住

两年以上的社区开具了居住证明。下午1时材料准备

齐全后，综治中心便为崔某完成了立案手续。

5月26日上午9时30分，考虑到孩子母亲郑某在

深圳，法官蔡云通过远程视频连线，在沈河区综治中心

“云上法庭”开庭审理。经过严谨的审理与调解，法庭

当庭判决支持了抚养权变更的诉求。综治中心迅速完

成了相关法律流程，给双方当事人送达（电子）调解书。

26日上午11时13分，崔某在辽事通上顺利为孩子

完成了入学登记。

看到小学新生普查报名成功的截图，崔某激动地

说：“太感谢了！真没想到，一天半就办成了。为沈河

综治中心，为蔡云法官点赞！”

本报讯 通讯员张志远 记者张宇报道

5月24日12时许，大连市公安局金州分局刑

侦大队接到报警：某经营企业厂房内白钢板

原料、钼丝等生产物资被盗，涉案损失价值

约3万元。案发后，为最大限度挽回企业经

济损失，金州分局第一时间抽调刑侦警力组

建专案小组，同步开展侦查工作。民警对案

发现场反复排查确认，案发地点门窗完好，

未发现外力撬动、暴力攀爬等作案痕迹，初

步排除外来人员进入厂区实施入室盗窃的

可能性。

侦查员结合厂区监控回溯研判，发现案

发厂区关键区域监控设备曾多次出现过异

常断电，案发前夜的断电长达两小时，结合

现场特征综合分析，警方判定该案系熟悉厂

区布局、掌握监控盲区的内部人员蓄意作

案。专案组随即调整侦查方向，以内宿员

工、在岗工作人员为核心，全面开展人员摸

排工作。

随着警方调查的深入，长期留宿厂区宿

舍的企业员工于某进入办案民警的视线，其

身上疑点突出。民警排查发现于某近期经

济状况窘迫，存在经济压力，具备明确作案

动机；同时发现其长期留宿厂区，熟知监控

点位、厂房物资存放位置，拥有充足作案时

空条件，进一步调查发现于某曾多次使用打

车软件租用货车，用车地点就在该企业。

在民警初次问询时，于某面对民警紧张

的反常表现进一步印证公安机关的侦查判

断。5 月 25 日，在固定线索、完善证据链条

后，警方依法对犯罪嫌疑人于某进行传唤讯

问。面对确凿证据，于某心理防线彻底崩

塌，如实供述了全部犯罪事实。其交代，年

初以来，其利用留宿厂区便利，熟知安防漏

洞，人为切断监控电源后，多次利用夜晚时

机窃取厂区白钢板、钼丝等贵重生产物资，

并联系货车将赃物运出厂外销赃。

目前，在公安机关的努力下，受害企业

损失已被追偿，犯罪嫌疑人于某因涉嫌盗

窃，被公安机关依法采取刑事强制措施，案

件侦办在进一步工作中。

急寻医护人员帮助 与车站同步信息 呼叫120

畅通救援通道 沈铁救助患病旅客

36小时点亮幼童求学路
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铁道旁 她一个箭步救回女子

企业“内鬼”作怪
关键区域监控多次断电

辽宁省丹东东港市黄土坎镇李家岭村

共有人口2200余人，其中60岁以上老人约

二分之一，同时，近三分之二老人的子女不

在身边。辽宁出入境边防检查总站丹东边

境管理支队黄土坎边境派出所采取结对

子、认干亲等办法，定期上门走访，为其解

决“急难愁盼”，同时开展上门送证件、普法

送平安、慰问送温暖、节日送祝福等活动，

以使留守老人空巢不空心。

通讯员 鞠鑫 本报记者 吕洋 文 鞠鑫 摄

留守老人空巢不空心

为患病旅客开辟了一条温暖的“生命通道”。 国铁沈阳局供图


