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城事

一线探访：从“手工登记”到“秒速通关”

“我们刚参加工作的时候，哪有现在这些智能设备，

全靠人工一笔一笔登记、一页一页核对。”在边检站执勤

间隙，有着30余年警龄的老民警王师傅翻开老旧的工作

相册，向记者讲述起当年的值守故事。

建站初期，沈阳空港口岸仅有一条备降航线，执勤

条件格外简陋，一张桌子、一盏台灯、一支笔、一本厚厚

的旅客登记簿，就是边检民警的全部“装备”。航班信息

靠调度室电话口头传达，旅客资料要人工逐页翻查核

对，寒冬腊月里，民警在没有暖气的执勤岗亭值守，哈气

成霜，手指冻得僵硬，依旧攥着笔认真登记；为了做好证

件查验，大家白天执勤、晚上苦学外语，反复钻研各类证

件防伪特征，靠着一股较真劲儿，守住最初的国门防线。

随着辽沈地区对外开放的步伐不断加快，沈阳空港

出入境航班从寥寥数班，增至如今航线密布、客货两旺，

业务量成倍增长。边检执勤模式也在一次次升级中，迎

来了全新蜕变。

记者在现场看到，如今的执勤大厅里，智能化查验

设备整齐排列，快捷通道一字排开，旅客将证件放入阅

读器，系统自动完成信息读取、人像比对，无需民警手动

录入，即可快速通关。指挥中心内，巨型电子屏幕实时

跳动，航班动态、旅客预检信息、口岸现场监控、风险预

警提示一目了然，民警通过智能平台，一键调度一线警

力，全程精准高效。

“过去查验一名旅客，最少也要三五分钟，遇到客流

高峰，大厅里排起长队是常事。现在有了智慧边检系

统，单人验放时间大幅缩短，旅客通关更顺畅，我们的工

作也更精准。”执勤民警朱晨辰一边引导旅客通关，一边

告诉记者，全站已建成集数据研判、智能验放、应急指挥

于一体的智慧边检体系，高清监控覆盖口岸每一个角

落，生物识别、大数据研判技术全面应用，既筑牢了安全

防线，又跑出了通关“加速度”。

实地直击：流程“瘦身”服务“提速”

“这批精密零部件是企业生产急需的，没想到航班

落地就完成查验，直接转运进厂，一点没耽误生产进度，

太给力了！”在货运查验专区，某货运代理公司负责人拿

着办结的手续，忍不住为边检效率点赞。

在辽宁自贸试验区沈阳片区建设、跨境电商蓬勃发

展的当下，跨境贸易“快进快出”成为企业的迫切需求。

记者了解到，沈阳边检站民警主动深入机场、航空公司、

货运企业走访调研，摒弃不合时宜的传统查验模式，推

出一系列便民利企举措。

针对华晨宝马、“盛大门”跨境电商等驻地重点企业

货运航班，沈阳边检站专门开通“专区验放”绿色通道，

推行“同步作业、随到随检”模式。民警提前对接企业，

获取航班及货物信息，航班落地前就完成风险评估、查

验预案准备，飞机刚滑入机位，执勤警力立即上前，同步

开展人证对照、清舱查验、手续办理，实现货机进港与货

物装卸无缝衔接，真正做到“航班通关零等待、货物接卸

零延时”。

当一架跨境电商全货机平稳落地，早已等候在机位

的“先锋队”民警迅速上前开展查验，全程仅用12分钟，

所有查验手续全部办结。“现在货运航班没有时间限制，

哪怕是跨零点的‘红眼航班’，我们24小时备勤警力随叫

随到，绝不耽误企业一分一秒。”现场执勤负责人介绍，

截至目前，边检站已累计保障1500余架次货运航班高效

通关，直接为企业节约成本近亿元，为辽沈地区高端制

造、跨境电商、冷链物流产业发展保驾护航。

不仅是货运通关提速，客运服务的暖心细节也随处

可见。记者在执勤大厅看到，专门设置的快捷通道备案

点前，民警正耐心为旅客办理信息采集。“之前带孩子出

入境，排队要很久，现在一次备案，全国都能走快捷通

道，带娃通关太轻松了。”沈阳市民方女士带着孩子顺利

完成备案后，笑着说道。

针对老年人、外籍旅客等特殊群体，现场设置了双

语指引标识，“外语服务小分队”民警全程在岗，一对一

提供引导、填报帮助；遇到旅客证件遗失、突发伤病等紧

急情况，民警第一时间启动应急预案，快速处置、暖心帮

扶。就在不久前，一名旅客深夜入境时不慎遗失护照，

带着两个孩子手足无措，执勤民警一边安抚其情绪，一

边快速核查身份信息，顺利办理入境手续，还现场指导

其通过手机小程序完成护照补发申请，用贴心服务化解

了旅客的燃眉之急。

坚守初心：薪火相传护航振兴路

重大外事活动保障、在韩志愿军烈士遗骸归国迎

接、辽洽会经贸团组服务、重要专包机值守……每一场

重要任务、每一个繁忙时段，都有沈阳边检民警坚守的

身影。

面对日益增多的重要航班保障任务，边检站量身打

造“一航一策”定制化通关方案，抽调骨干警力组建专项

保障小组，提前谋划、全程跟进，先后圆满完成50余架次

重要专（包）机边防检查任务，通关时长平均缩短36%，获

得各方一致认可。

从手工查验到智慧赋能，从被动管控到主动服务，

沈阳边检站的民警们换了一批又一批，但守护国门平

安、服务地方发展的初心始终未变。他们在验证台前坚

守，在停机坪上奔波，在指挥中心值守，用日复一日的坚

守，守护着辽沈空中门户的安全，用不断升级的服务，助

力东北全面振兴。 本报记者 吕洋

沈阳桃仙国际机场的出入境边防检查执
勤现场，移民管理警察身着制服、身姿挺拔，站
立在验证台前，眼神专注而温和。“请摘下口
罩，看向镜头”，民警指尖快速操作，证件核验、
人像比对、加盖验讫章，一气呵成，短短十几
秒，一名旅客便完成了通关。机坪廊桥下，执
勤民警拎着查验装备，快步登上刚刚停靠的货
机，开展清舱、核查工作，寒风掠过停机坪，他
们的脚步从未停歇。这是记者深夜探访沈阳
出入境边防检查站时，看到的最真实的国门一
线景象。

从1953年建站至今70余年，时光流转，
口岸面貌翻天覆地，查验方式迭代升级，不变
的是国门卫士坚守一线、守护平安的初心，而
藏在细节里的变化，正是辽宁对外开放不断提
速的生动见证。
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本报讯 记者吕洋报道 当漫画海报走

进居民楼，当社区民警化身“网红”IP，警民

之间的距离瞬间被拉近。 近日，丹东边境

管理支队浪头边境派出所推出的“小吕警官

有话说”系列漫画海报，不仅成为了辖区楼

道里的一道风景线，更意外激活了基层治理

的“神经末梢”，让群防群治从“被动参与”变

成了“主动同心”。

为了进一步提升公安机关在群众身边

的亲和力与辨识度，浪头边境派出所精心设

计了“小吕警官”漫画形象，并通过海报张贴

的方式，将其深入到社区的每一个角落。“小

吕警官”并不单指某一个民警，而是该派出

所社区民警的代表。

借着节假日、周末等契机，派出所依托

这一 IP，接连开展了尊老爱老反诈普法表

演、不文明养犬专项治理、不文明行为集中

整治等多项民生活动。接地气的宣传形式、

亲和力的漫画形象，让“小吕警官”不再是书

本上的名字，而是居民们日常可见、可触、可

信的身边人。

鲜活的漫画形象很快就发挥出了独特

的宣传效力。4月10日，佳兆业社区的一名

业主在乘坐电梯时，看到了张贴的“小吕警

官”海报，海报里关于“电动车进楼存在极大

安全隐患”的警示内容，让他立刻联想到了

近期常看到的一个现象——经常有位老人

深夜将电动车推回单元楼内。出于安全考

虑，这位业主第一时间联系到了社区民警

“小吕警官”反映了这一情况。民警立即通

过逐户走访、细致核查，找到了该老人。老

人一眼便认出了海报上的“小吕警官”，看着

那熟悉的漫画形象，听着民警严肃又耐心的

安全讲解，老人心里顿时多了几分信服与触

动。在一番耐心劝说下，老人当即表示认识

到了危险性，今后再也不会将电动车推进楼

内，隐患就此消除。

这张小小的漫画海报成为了警民互动

的“连心桥”。陆续有多名业主通过海报上

的联系方式联系“小吕警官”，反映社区治理

中的各类小问题；更有业主发来视频，开心

地展示自家孩子每次进电梯，都会对着“小

吕警官”的漫画形象礼貌问好的画面。童真

的问候、真诚的反馈，让基层警务工作充满

了温情与暖意。

民警“漫画IP”串起群防路
丹东“小吕警官”暖透民心

基层一线看变化


