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生活中遇到急难愁盼事，就找辽沈帮帮帮。

第一步：下载“辽望”客户端；

第二步：找到“辽望”客户端“帮帮帮”频道；

第三步：点击“请您留言”栏目，直接上传

图、文、视频诉求信息。

我们将认真倾听您的每一件诉求信息，多

渠道沟通协调，全心全意帮办、帮问。

识别二维码，下

载辽望客户端

同时，您也可以

拨打辽沈晚报新闻热

线：024-22699110。

有急难愁盼事 找“辽沈帮帮帮”

找记者帮忙 总共分三步

2020年，刘先生在沈抚改革创新示范区恒大养生谷

小区全款购房。今年2月，他接到办理不动产权证通知，

却被要求提供2022年采暖费凭证。因票据遗失，他多次

奔走无果。记者介入后，开发商为刘先生出具了《不动产

登记申请书》，他顺利拿到了不动产权证。

刘先生告诉记者，他于2020年7月底在沈抚示范区恒

大养生谷全款买了一套房，2021年8月底收房。今年2月

10日，刘先生看到了楼下张贴的通知。“让业主今年3月15

日之前去登记中心办理产权证。”他说，“收房快5年了，看

到通知我赶紧去登记中心，但工作人员跟我要《不动产登

记申请书》，我没有，工作人员让我去找开发商开具。”

“我去找开发商，他们跟我要 2022 年的采暖交费凭

证。”刘先生说，时隔数年，早就忘了票据放在何处，在家

翻了一遍也没找到。忙了一个多月却毫无进展，刘先生

心急如焚。因找不到2022年的采暖交费凭证，刘先生曾

找过数个“变通”方法。“开发商工作人员说，支付采暖费

的银行卡流水也可以，可我还是没找到。”他说，“连我妻

子的银行卡都查了，没有支付这笔钱的记录。”

他表示曾为此找过物业公司：“入住头两年采暖费是

物业代收的，而且物业和开发商都是恒大一家。物业工

作人员在电脑里查到了我2022年采暖交费记录，但不给

我开证实材料，理由是采暖费支付给供暖公司了，物业并

不是收款方。”

刘先生说他还去过供暖公司：“他们更直接，也没说

啥理由，就是不给开证实材料，甚至连门都不好进……找

了这么多变通办法，只想尽早办完，可没有一个行得通！”

4月3日，辽沈晚报记者与刘先生来到登记中心。工

作人员表示，《不动产登记申请书》是办理不动产权证的

要件之一，由开发商开具。登记中心一位张姓负责人查

阅相关条款并向刘先生和记者出示。“开具申请书又需要

哪些要件呢？”记者问。张姓工作人员表示，规定里并未

载明开具申请书所需要件。张姓负责人和刘先生当场先

后与开发商相关负责人通话，得到的答复是“没在公司，

等（清明）节后会有沟通结果”。

4月7日，刘先生接到了开发商打来的电话，让他去

开申请书。

4月8日下午，刘先生称已经办完了不动产权证：“先去

开的申请书，拿到登记中心窗口就受理了，然后等了大约两

个小时，就拿到不动产权证了！感谢，感谢！”本报记者 李毅

“拿不出采暖交费凭证，就办不了产权证？”

每天大一早，小区里都会

传来咣咣咣的声音。连续十多

天后，沈阳的郑女士受不了了，

向物业投诉，有人装修噪音扰

民。物业查来查去，发现并没

有人装修！当物业查到了噪音

来源时，大家都气笑了……

“我是咋也想不到，结果是

那样的！”4 月 19 日，说起自己

的遭遇，家住沈阳市沈北新区

坤湖郦舍小区的郑女士仍然有些哭笑不得。

郑女士介绍，大概半个月前的一天早上5点半左右，

她突然被一阵咣咣咣的声音吵醒。郑女士想，可能是哪个

邻居家开始装修了，头一天进场早，也就没太在意。可随

后的几天里，每天早上5点半左右，这个声音都会准时响

起。郑女士说，每天早上连续的噪音让她有些受不了了，

她打算找装修的邻居交涉一下。但是，她找遍了附近的邻

居发现并没有正在装修的。无奈之下，郑女士向物业投诉

噪音扰民。

小区物业的张女士接到投

诉后，连忙展开了摸排工作，但

是找了一大圈，也没发现小区里

有哪户人家早上5点半装修的。

后来，还有业主也反映一大早听

见了这个声音。于是物业人员

开始在外围排查，就在几天前，

终于破案了。

一天早上，当小区出现咣咣

咣的声音时，物业人员围绕着声音附近的楼体查看。在

一栋楼的八九楼外的墙体上，他们看到了一个黑点，用手

机镜头拉近一看，居然是一只啄木鸟在不断地啄墙，咣咣

咣的“装修声”就是这样发出来的，当时大家都乐了。

“知道是啄木鸟干的，我当时也笑了！”郑女士说道。

后来她也看到了啄木鸟，她说应该有两只，可能是啄得差

不多了，最近只是偶尔发出点声响，不像前一阵那么‘勤

奋’了。 本报记者 杨晴雨 韩涛

业主投诉装修噪音扰民
物业公布调查结果后，大家都笑了……

本报讯 记者吕洋报道 4 月 17 日晚，

丹东边境管理支队长山子边境派出所接到

辖区群众紧急报警，称自家孩子放学后迟

迟未归家，家人多方寻找均无结果，内心万

分焦急，向民警求助。

接警后，派出所立即行动，快速抽调警

力，联合辖区群防力量组建搜寻小队。民警

详细询问孩童体貌特征、走失具体时间及日

常活动范围，认真梳理排查方向，迅速制定

搜寻计划，随即兵分多路开展全面搜寻。

当时已是深夜，户外光线昏暗，极大增

加了搜寻难度。参与搜寻的民辅警沿着辖

区街巷、路边角落、孩子常去的区域，逐片

逐点细致排查，全力寻找。

数小时后，民警终于找到走失孩童，经

现场查看，孩子身体状态良好，没有任何受

伤或不适情况。随后，民警将孩子护送回

家，交到家长手中。

看到孩子平安归来，一直悬着心的家

长终于放下心来，对民警连夜搜寻、暖心救

助的举动，连连表达感激之情。

本报讯 记者吕洋报道 入户走访途中

偶遇群众求助，丹东民警及时出手，成功救

助一只受伤的国家二级保护动物红隼，用暖

心行动守护野生生灵。

4月21日，辽宁丹东边境管理支队新兴

边境派出所民警开展日常入户走访工作时，

突然接到辖区群众打来的求助电话，称在家

附近发现一只外形奇特的鸟类，翅膀受伤无

法正常飞行，希望民警前来帮忙处置。

接到求助后，民警立即赶往现场。经仔

细查看，这只鸟翅膀处有明显外伤，精神萎

靡，无法展翅飞行。民警现场拍摄照片，第

一时间联系野生动物保护部门，通过照片比

对、专业核实，确认该鸟类为国家二级重点

保护动物红隼。

据了解，红隼属于小型猛禽，以鼠类、昆

虫为主要食物，在控制有害生物、维持生态

平衡方面发挥着重要作用。

在现场群众的协助下，民警轻手轻脚将

红隼妥善安置进鸟笼，避免其受到二次伤

害，并严格按照野生动物救助站工作人员的

专业指导，第一时间将受伤红隼送至专业机

构进行救治。

红隼翅膀受伤无法飞行
警民联手救助

孩童深夜走失
民警连夜搜寻 平安护娃回家

每天早上5点半，啄木鸟准时“开工”。 视频截图

在沈抚示范区不动产登记中心门口，刘先生为自

己一直办不下来的房证苦恼。 曲直 摄

民警将红隼送至专业机构救治。 警方供图


