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生活中遇到急难愁盼事，就找辽沈帮帮帮。

第一步：下载“辽望”客户端；

第二步：找到“辽望”客户端“帮帮帮”频道；

第三步：点击“请您留言”栏目，直接上传

图、文、视频诉求信息。

我们将认真倾听您的每一件诉求信息，多

渠道沟通协调，全心全意帮办、帮问。

识别二维码，下

载辽望客户端

同时，您也可以

拨打辽沈晚报新闻热

线：024-22699110。

有急难愁盼事 找“辽沈帮帮帮”

找记者帮忙 总共分三步

沈阳市铁西区重工北街35栋居民方女士向“辽沈

帮帮帮”栏目反映，其所住居民楼长期饱受地下室污

水淤积、臭味返涌的困扰。多年来，这个“顽疾”始终

未能得到根治，给全楼百余户居民的日常生活带来了

严重影响。

4月14日上午，记者跟随方女士来到该居民楼地

下室。刚一进入，浓烈的腐臭味就让人下意识捂住了

口鼻。手电光下，浑浊的污水已淹没楼梯台阶，墙壁

上遍布着大片因长期水浸形成的霉斑，整个环境潮湿

阴暗。

“我们就像住在‘污水池’上面，低楼层尤其严重，

味道最大。”方女士说。居民李先生也表示，近两年问

题愈发突出，“一到夏天，低楼层蚊子密密麻麻，直往

脸上扑。”

据居民反映，目前处理方式基本是“污水满了就

抽走”。“治标不治本，抽完没多久又满了。”一位老住

户无奈地说。

铁西区启工街道启明社区书记徐涛向记者介绍，

这栋楼为沈阳市房产局管理的直管公房，其地下室积

水问题，据老住户反映“从建成开始就有”。社区也多

次接到相关投诉，一直在积极协调。

徐涛表示，初步判断，水可能是从外部渗入的，但

具体原因还需要专业排查。目前已在这栋楼外挖了

一口5米多深的引流井用于引流，地下室污水水位有

所下降。

4月17日上午，记者联系铁西区房产局房管科。

相关负责人表示，区局已就此事与上级单位沈阳市房

产局公房办展开沟通。已于17日下午启动对该楼的

抽水作业，抽干积水后立即排查供水、排水管线是否

存在漏点，发现问题将及时修复。

该负责人还提到，从长远来看，建议市房产局公

房办结合该楼实际情况，尽快制定专业化的解决方

案，例如安装自动排水设备、增设积水收集装置等，以

期从根本上解决这栋居民楼多年未解的“水患”难题。

目前，该楼百余户居民仍在期盼一个能彻底告别

地下室污水的长效治理方案。本报也将持续关注此

事进展。 本报记者 赵玲玲 康科峰

地下室污水“长住”沈阳铁西区百户居民盼根治

在沈阳市皇姑区鸭绿江街道

文官村社区，社区民警田源是街坊

邻里心中的“暖心人”。他把儿时

收获的温情，化作日复一日的坚守

与付出，将雷锋精神融入点滴行

动，在基层一线书写着善意传承的

暖心故事。

田源的童年格外艰辛，父母身

患残疾，家庭生活拮据。在好心人

的帮助鼓励下，田源报考国防生，

从军入伍后又加入警队，成为一名社区民警。2024年冬

天，田源主动来到珠江五校星河校区，希望结对帮扶困难

学生，也因此结识了六年级男孩诗语（化名）。诗语未满

一岁父亲便离世，由母亲独自务工抚养长大，性格内向、

沉默寡言，眼前这个懂事又让人心疼的孩子，让田源看到

了曾经的自己，他立志成为诗语成长路上的引路人。

平日里，田源定期为诗语送去生活补助，逢年过节精

心准备文具、衣物、水杯，每一样物品都细致用心。他从

不刻意说教、不强求孩子敞开心扉，而是以朋友的身份陪

伴左右，闲暇时帮诗语补习功课、

谈心交流，还带他前往沈北无人

机体验基地开阔眼界。

田源的善举，也感染了整个

派出所。皇姑公安分局鸭绿江派

出所专门将爱心帮扶制度化、常

态化，与辖区中学结对，精准帮扶

困难学生，让警营温暖照亮更多

童心。

除了守护困境少年，田源始

终把辖区群众的冷暖放在心上。

去年寒冬，田源从邻里口中

得知，辖区一间出租屋内住着一

位身体虚弱的独居老人，前两次上门走访都无人开门，他

始终放心不下。第三次走访时，他发现房门虚掩，进屋后

看到老人高烧虚弱、蜷缩在床上，立刻联合社区工作人员

将老人送医治疗，随后又联系上老人的侄子前来照料。

曾经被善意照亮，如今活成一束光。田源没有惊天

动地的壮举，却用细水长流的付出，践行着人民警察的初

心使命，让善意在辽沈大地不断传递，用实际行动诠释着

新时代的雷锋精神。

通讯员 安文 本报记者 吕洋

民警田源：曾被善意托举 如今照亮他人

田源闲暇时帮诗语补习功课。 警方供图

4月14日上午，记者跟随方女士来到该居民楼地下

室。手电光下，浑浊的污水已淹没楼梯台阶。

本报记者 赵玲玲 摄

本报讯 记者朱柏玲报道 一季度，辽宁

省市场监管局共发布辽宁省地方标准 55

项，涉及信息安全、新质生产力与高端装备、

养老服务、环境保护、城市建设、现代农业、

生活服务业、医疗服务、林草产业、安全生

产、消防安全等方面。截至3月底，辽宁省

地方标准数量达1556项。

在养老服务方面，发布辽宁省地方标准

1项，即《养老机构传染病防控健康分级服务

规范》。该标准融合健康监测、分级判定、心

理支持、康复活动和营养管理等多元服务内

容，优化传染病防控服务模式，避免单一防

控措施对老年人身心造成负面影响，从源头

防范养老机构传染病传播风险，全力守护老

年群体生命安全与身体健康，推动养老服务

向精细化、人性化升级。

在生活服务业方面，发布辽宁省地方标

准3项。其中，《餐饮节约管理服务规范》立

足餐饮市场快速发展实际，针对资源浪费、

环境污染等突出问题，顺应绿色节约发展趋

势，补齐行业规范不完善、企业执行参差不

齐等短板。该标准的实施，有助于规范餐饮

企业经营行为、遏制餐饮浪费，提升从业人

员服务水平，引导消费者科学理性消费，推

动全社会节约意识提升和资源高效利用。

在医疗服务方面，发布辽宁省地方标准

2项。其中，《医疗保障经办窗口服务规范》

可有效推进医保经办服务标准化、规范化建

设，提高医保经办服务质量，树立医保经办

服务形象，打造医保经办服务品牌，不断提

升参保人员的获得感、幸福感、安全感。

在消防安全方面，发布辽宁省地方标准

4项。其中，《电动自行车停放充电场所消防

安全管理》有效消除电动自行车火灾事故隐

患，有力治理违规停放、超负荷充电等安全

问题，推动充电行业技术升级，倒逼企业采

用安全电池与智能充电设备，从根本上筑牢

公众生命财产安全防线。

本报讯 记者吕洋报道 近日，丹东边境

管理支队振江边境派出所立足辖区实际，全

面开展“安全护航”专项行动，多措并举筑

牢边境安全屏障，守护辖区群众生命财产安

全。

民警紧盯孤寡老人、留守儿童等特殊群

体，开展“点对点”入户走访，累计走访 500

余人次，既送上暖心关怀，又普及安全知识，

筑牢重点人群安全防护网。

临近“五一”旅游高峰，民警提前发力，

对辖区农家乐、宾馆等 30 余家人员密集场

所，逐一开展消防隐患排查，现场讲解防火

知识、演示器材使用，发放宣传单300余份，

拧紧节日消防安全“安全阀”。

同时，针对电信诈骗高发态势，民警通

过入户宣讲、集中宣传等方式，发放反电诈

宣传单900余份，结合真实案例拆解诈骗套

路，切实提升群众防骗识骗能力。

省市场监管局
一季度发布地方标准55项

振江边境派出所
开展“安全护航”行动


