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生活中遇到急难愁盼事，就找辽沈帮帮帮。

第一步：下载“辽望”客户端；

第二步：找到“辽望”客户端“帮帮帮”频道；

第三步：点击“请您留言”栏目，直接上传

图、文、视频诉求信息。

我们将认真倾听您的每一件诉求信息，多

渠道沟通协调，全心全意帮办、帮问。

识别二维码，下

载辽望客户端

同时，您也可以

拨打辽沈晚报新闻热

线：024-22699110。

有急难愁盼事 找“辽沈帮帮帮”

找记者帮忙 总共分三步

“开着车，突然两声巨响，路面井盖下陷导致轮胎爆

胎、轮毂受损，找了多个部门却无人担责。”近日，市民宋

先生向“辽沈帮帮帮”求助，称其在沈阳市浑南区南堤东

路遭遇井盖下陷致使车辆受损，据他了解，已有十多辆

车在此处遭遇相同问题。

去年10月，宋先生驾车行至南堤东路时，轧到下陷

井盖导致轮胎爆胎。他拨打12345热线后，经多方现场

认定，该井盖归联通公司。10月15日，联通公司工作人

员表示，井盖已投保中国人保，收集材料后可上报赔

付。“最终联通公司以保险公司不认可责任认定为由拒

绝赔偿，建议我走法律程序。”宋先生无奈地说。

3月24日，记者与几位车主实地探访，事发路段多

处联通公司下陷井盖已修复。而从多位车主拍摄的照

片中可以看到，事故发生时，井盖下陷严重，井边路面被

轧成蜘蛛网状。车主白先生说，他的车是去年9月在此

爆胎的，联通公司曾承诺一周给出解决方案，此后却再

无工作人员与其联系，没了下文。一位宝马车主刘女士

的新车刚买不足半个月，行驶至此处致右侧两轮胎爆

胎、轮毂损坏，维修费预估约3万元。

随后，记者联系了浑南区城建局市政设施管理部，

工作人员表示，此事与城建部门无关。该工作人员称，

井盖权属清晰，“井是联通的线缆井，井盖也是他们装

的，日常维养理应由他们负责。”并表示，联通公司维护

井盖时应当一并修复周边路面。且目前该路段联通负

责的井盖及周边路面都已经由他们自行修复。

联通公司浑南区分公司维护部门工作人员回应，公

司已积极配合处理，承认井盖权属及维护责任在自身，

且已投保。但工作人员称：“保险不同意，我们也没办

法。”他还表示，事故原因并非井盖本身下沉，而是路面

破损导致，“这个问题有相关规定，井周边路面破损由养

护单位负责，我们只负责井盖。”针对赔偿诉求，其再次

强调建议车主走法律程序，“法院判我们赔，我们肯定是

赔的。”

目前，十多位车主仍在维权，他们希望相关部门主

动担责、协调解决赔偿，重视路面设施维护，避免类似事

故重演。

截至发稿时，记者未收到联通公司和浑南区城建局

的进一步反馈，“辽沈帮帮帮”栏目将持续关注此事进

展。

本报记者 张帆 文并摄

事发沈阳浑南区！下陷井盖“坑”了十多辆车
谁的责任？联通、城建各执一词

本报讯 记者周学芳报道 为全力保障春耕春灌期间

用电安全可靠，国网辽阳供电公司主动靠前、精准发力，

组织多支共产党员服务队深入乡村一线，开展“春耕保

电·服务零距离”专项行动，以“满格”电力和暖心服务，为

春季农业生产保驾护航。

针对春耕期间农业负荷集中、设备使用频繁的特点，

国网辽阳供电公司将服务窗口前移。各供电所组织服务

队化身“安全宣传员”，向农户详细讲解灌溉设备操作规

范、触电急救措施及电力设施保护要点，重点提醒严禁私

拉乱接、不在电力线路附近堆放杂物，提升农户安全用电

意识和自我防护能力。

同时在灌溉期来临前便提前部署，组织台区经理对

辖区内为春灌供电的变压器、配电线路、计量装置及漏电

保护设备开展“拉网式”隐患排查，全力实现春灌设备“零

缺陷”运行。

为不误农时、不误农事，国网辽阳供电公司大力优化

服务流程，为春灌用电开通“绿色通道”。全面推广线上

办电，农户动动手指即可完成新装、增容、缴费等业务，实

现“足不出户、电即办好”。对于种植大户、家庭农场等农

业用电主体，该公司提供“一对一”专属上门服务，客户经

理主动对接，量身定制用电方案，检查排灌设备，将问题

和隐患消除在萌芽状态。

此外，该公司依托“村网共建”电力便民服务点和台

区经理网格，主动对接村委会、农业合作社，精准掌握春

灌计划与用电需求，建立需求台账，做到“田间有需、电力

必应”。通过持续优化农村配电网结构，实施线路改造与

变压器升级，全面提升区域农业生产供电保障能力。

国网辽阳供电公司“线上办”加“送服务”的组合拳，将

优质电力服务送至田间地头，并将持续深耕春耕保供一

线，常态化开展安全宣传与设备巡检，当好春耕“电管家”。

电力护航到地头 春耕春灌“动力足”

车主刘女士向记者指认车辆轮胎受损处。

事发时，井盖周边下陷，路面破损。 受访者供图

本报讯 记者张宇报道 4 月 13 日 19

时39分，大连高新园区消防救援大队接到

报警，位于大连市高新区纳米大厦西门有

一名儿童的脚被卡入旋转门。

19时45分，七贤路消防救援站抵达现

场，经勘察发现，现场一名儿童一只脚不慎

卡在旋转门底部。为确保孩子安全，消防

指战员首先利用纸箱设置围挡，将孩子与

玻璃门有效隔离，避免救援过程中玻璃破

碎对孩子造成二次伤害。随后，消防指战

员使用撬棍与液压破拆器材对旋转门进行

扩张翘起，成功将被困儿童安全救出。

本报讯 记者周学芳报道 近日，沈阳

市苏家屯区牡丹街一处渠道出现溢流现

象，引发关注。苏家屯区水务局联合生态

环境分局、市政勘察院等部门迅速行动，

开展专项联合检查，以高效协作直击问题

根源，全力守护水环境安全。

检查组对渠道周边环境、排水管网及

水体溢流情况进行了全面排查。现场专业

人员对汇入雨水管道的水体取样检测，迅

速查明问题症结：大河产业园私接暗管至

雨水管道，将非雨水类污水违规排入雨水

管网，打破排水系统平衡，直接导致渠道溢

流。雨水管道专司雨水收集排放，私接暗

管不仅加大雨水管网排水压力，易引发内

涝，更对周边生态环境构成污染威胁，严重

违反排水管理与环保的相关规定。

查清事实后，联合检查组第一时间约

谈大河产业园负责人，明确指出其违法违

规性质，依法提出严厉整改要求，责令24

小时内完成暗管封堵，彻底消除溢流隐

患。同时，检查组向企业普及环保及排水

管理法规，杜绝此类行为再次发生。

苏家屯区水务局相关负责人表示，将

全程跟踪督办整改，确保按时保质完成，同

时加大排水系统日常巡查频次，建立常态

化排查机制，做到早发现、早处置、早解决。

“私接暗管排污既触犯环保法规，也

损害公众生态环境权益。分局将持续加

大环境监管执法力度，对违法行为‘零容

忍’，对拒不整改或整改不到位的企业依

法从严从重处理，坚决维护执法严肃性。”

生态环境分局相关负责人介绍。

女童脚卡旋转玻璃门
消防员撬门救援

消防员正在施救。 消防供图

苏家屯区多部门联动
处置渠道溢流


