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社会

近日，鞍山居民杨女士向“辽沈帮帮帮”栏目

反映，她家孩子在华育高新区学校上学，开车接

送孩子时要将车停靠在马路旁边的公用停车位

上。可是，好多个公用停车位都被夜市的摊位车

占用，而且这些摊位车已经占用很长时间了，导

致这些家长的车辆没地方停靠，接送孩子十分不

便。同时，也会引起道路的交通堵塞。

随后，“辽沈帮帮帮”记者来到鞍山市科技

路，道路南侧的公用停车位停了一排摊位车。周

边的居民告诉记者，这些摊位车都是夜市的餐饮

车，一直停在这里，已经停放好几个月了。对面

就是华育高新区学校，学生放学时，好多家长会

开车提前接孩子，这些公用车位却被这些摊位车

占用，确实给这些家长带来了麻烦。

了解情况后，“辽沈帮帮帮”记者很快联系上

了交管部门，交管部门的相关人员表示，会尽快

到现场落实情况并帮助处理。同时，记者又联系

了高新区综合行政执法部门。高新区综合行政

执法队的人员立即来到现场调查，摊位车占用公

用停车位属实。共有14辆摊位车占用科技路路

旁的公用停车位。随后，综合行政执法队同交警

人员一同联合执法，当场下达了《整改通知书》并

积极联系摊位车的车主，劝导其将自己的摊位车

驶离公用停车位。

还有一些摊位车的车主没有整改，对此，高

新区综合行政执法队下达了《催告通知书》，进一

步督促当事人自行整改。下达《催告通知书》后，

有13台摊位车自行驶离了公用停车位，只剩余了

1台无人认领的摊位车。随即，综合行政执法部

门联合交警部门依法将这台摊位车实施强制调

离。

杨女士与记者沟通后表示满意，前几天，记

者再次来到科技路，道路旁边的公用停车位已经

不见摊位车的身影，所有的公用停车位全部恢复

正常。

本报记者 贾琼 文并摄

“辽沈帮帮帮”栏目4月7日报道，因对鹏博宽带

断网等问题不满意，沈阳老两口决定退费。结果，两

个月过去了，退费还没到位。多次给客服打电话，对

方说还在走流程。希望这个问题能够尽快解决。

本报报道以后，关于“鹏博宽带用户退费”事件，

沈阳市沈河区政府部门快速反应，在多个部门协同

下，目前已取得明确的处理进展。在第一时间联系

鹏博宽带企业相关负责人，推动诉求解决，鹏博宽带

负责营业网点的许经理已明确表态，公司将加快流

程，为用户办理退费。同时，东陵街道主动对接当事

人潘阿姨，积极了解情况并做好沟通安抚工作。当

事人潘阿姨对沈河区相关部门的主动作为给予高度

评价。

4月10日，鹏博宽带方面已联系潘阿姨并致歉，

明确向其保证在协议到期日前不会进行任何停网处

理。鹏博宽带认定此前引发用户不满的沟通属于工

作人员个人违规行为，将予以严肃处理。在退费方

案上，经重新核算并与用户协商，退费金额已从用户

最初在3月31日办理的799元调整为1353元，且用户

无需归还设备，在最短的时间内退款。

为防范同类问题，东陵街道将持续跟踪退费进

展情况，并以此次事件为警示，在辖区内开展老年人

权益保护专项宣传，普及防骗知识，并督促物业加强

园区管理，严禁违规广告与无关推销人员进入，净化

社区环境。

“鹏博宽带已经有工作人员联系我了，表示很快

就能给我退款，并向我道歉！”潘阿姨说：“没想到这

么快就解决问题了，感谢辽沈帮帮帮栏目，同时也给

沈河区多个政府部门点赞！”

本报记者 周学芳 朱柏玲

215车垃圾清运完毕，211个单元楼道墙面重新

粉刷，园区照明设施全面恢复……不到半个月时间，

沈阳市沈河区万莲街道六〇六所小区彻底变了样。

前不久，“辽沈帮帮帮”栏目报道了沈阳市沈河

区六〇六所小区物业服务企业提前撤园，导致小区

弃管的问题。

4月11日，记者再次回访，看到的是一番截然不

同的景象。当记者再次走进六〇六所小区，现在的

园区路面干净整洁，新换的垃圾桶摆放得整整齐

齐。最大的变化在楼道里，随机走进几个单元，原

本贴满“疏通下水”“办证”小广告的墙面，已被统一

粉刷成了干净的白色。“这段时间，天天都有人在这

忙活，又搬垃圾又刷墙。”一位小区居民说。

接到“辽沈帮帮帮”栏目反馈的情况后，沈河区

万莲街道立即启动全域联动支援模式。街道机关

干部、各社区骨干、志愿者共计200余人下沉小区，

分楼包干。数据最能说明变化：累计清运垃圾215

车，更换破损垃圾桶60余个；修复全部园区照明设

施，结束“摸黑出门”；清理楼道小广告和卫生死角，

统一粉刷211个单元楼道墙面；整治绿化带101处、

私搭乱建13处、违规地锁105处；消除电动车飞线

充电隐患20余处。

“由于这个小区是单位的家属楼，很多居民还停

留在‘三供一业’移交前的老习惯里，觉得小区里的

事都该公家管。”记者从社区了解到，该小区物业费

交费率常年不足三成，入不敷出的物业公司，最终选

择提前终止合同撤离，这也成为此次问题的直接导

火索。面对这一现实矛盾，六〇六所社区书记张亮

表示，近几日应急物业就会正式进驻并完成交接，提

供为期三个月的应急服务，以保障居民正常生活。

在过渡期内，属地街道将指导社区联合业委

会，依法依规召开业主大会，公开选聘专业物业服

务企业，并对新物业入驻履职、费用收支等全流程

实施全程监管。同时，推动各社区常态化开展共建

监督与帮扶工作，避免再次出现“物业撂挑子、居民

干着急”的局面。

张亮表示，社区也将通过居民议事会、入户宣传

等方式，引导更多居民交费，实现小区环境的“长治

久安”。环境整治不能只靠一方出力，每位居民都是

家园的“合伙人”，当前，沈河区正全面推进春季环境

整治行动，希望广大群众能积极参与，同心共治、扮

靓沈河。 本报记者 高鸽 王琦

生活中遇到急难愁盼事，就找辽沈帮帮帮。

第一步：下载“辽望”客户端；

第二步：找到“辽望”客户端“帮帮帮”频道；

第三步：点击“请您留言”栏目，直接上传

图、文、视频诉求信息。

我们将认真倾听您的每一件诉求信息，多

渠道沟通协调，全心全意帮办、帮问。

识别二维码，

下载辽望客户端

同时，您也可

以拨打辽沈晚报新

闻 热 线 ：024-

22699110。

有急难愁盼事 找“辽沈帮帮帮”

找记者帮忙 总共分三步

鞍山科技路摊位车长期占公用停车位
记者协调多部门共同帮解决

垃圾清了、路灯亮了、楼道粉刷一新
沈河区六〇六所小区
“物业空窗期”有了应急方案

鹏博宽带道歉
严肃处理违规人员 启动快速退款通道

所有公共停车位均可正常停放车辆。

沈河区万莲街道200余人清理垃圾。

本报记者 王琦 摄


