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野外探险事故多发

今年1月，5名“驴友”违规穿越陕西秦岭鳌山，因

迷路、失温、坠崖等原因，造成3人遇难；同样在今年1

月，在河南新乡南太行抱犊至西莲未开发户外徒步路

线（野线），一名徒步者从百余米高崖坠落，当场遇难；

2025年10月，多名徒步爱好者被困青海门源县老虎

沟高海拔区域，其中1人因高原反应和失温遇难……

近年来，户外运动热度持续攀升，不少参与者盲

目跟风野外探险，抱着“别人能去我也能”的心态，却

忽视未开发区域往往地形复杂易迷失方向、悬崖峭壁

易失足坠落等安全风险；一旦发生安全事故，偏远位

置往往难以及时营救。

中国探险协会发布的《2025 年度中国户外探险

事故报告》显示，2025年共发生户外探险事故473起，

同比增长 41.2%，其中受伤 272 人、死亡 131 人、失踪

37人。从各活动场域的事故分布来看，山地是事故

发生最为集中的区域，全年共记录事故379起，占事

故总量超八成。

2025年9月，11名“驴友”违规进入庐山五老峰景区

未开放区域四峰涧探险，导致1人坠亡、多人被困，当地

政府集结公安、应急、消防等部门120余人开展一天一

夜的搜救工作。“驴友”获救后，活动组织者被警方行政

拘留10日，此外，考虑到动用大量公共资源实施救援，

当地依法依规对“驴友”共追偿7.4万元救援费用。

此外，有的未开放区域属于自然保护区的核心区，

具有很高的生态价值和保护意义。江西九连山国家级

自然保护区管理局黄牛石保护管理站站长付庆林认

为，擅自进入保护区开展户外活动，可能会干扰野生动

物的正常生活习性，破坏其赖以生存的栖息环境，还可

能造成外来物种入侵、垃圾污染等生态破坏问题。

组织门槛低，违法成本低

“野游”探险为何屡禁难绝？

——一些博主“种草”，引发网友效仿。不少博主

深谙“流量密码”，将立有醒目警示牌的未开发区域、

自然保护区，精心包装成“人间仙境”“秘境打卡点”，

并配上“地下世界的神秘”“只有 1%的人到过这里”

“人生必闯的旷野挑战”等文案，不少网友纷纷留言

“求定位”。

江西省赣州市南康蓝天救援队队长邱诗淦说，因

短视频传播，赣州一处未开发的山涧溪流成本地“网

红打卡点”。去年夏天，此处曾发生惊险一幕。“一名

游客在溪流中划桨板，因未佩戴头盔，在翻板的瞬间

头部磕在石头上，好在救援及时未酿成大祸。”

——组织门槛低，参与者缺乏风险意识。一名户

外爱好者向记者讲述其亲身经历：去年12月，他通过

线上报名，参加重庆乌江沿岸一座未开发陡峭山体的

徒步活动。领队只要求自行购买费用五六元的一日户

外保险，参与者无需提供任何资质证明，报名即视为自

愿参加、风险自担。至于领队有没有资质，没人管。

打着“有脚就能走，新人小白无压力”“一双运动

鞋搞定”旗号的无资质领队，并不少见。记者调查发

现，徒步探险活动多为户外机构、“驴友”通过社交平

台自发组织，参与者之间临时组队，缺乏明确的行为

规范，既无安全保障，也无风险预案。

——违法成本低，难起震慑作用。江西省上犹县

应急管理局局长朱江平说，未开发区域往往山高林

密、入口众多，即便设置了警示牌、加固了铁丝网，也

难以完全阻止“驴友”的“野穿”行为。

违法成本与救援成本严重倒挂。多位救援队员

介绍，违规进入者可能只面临几百元罚款，但救援往

往要投入数十人甚至上百人，还可能动用无人机、热

成像、索降等设备，耗费大量公共资源。一旦救援成

为“惯例”，反而可能变相鼓励更多冒险行为。

让“野性”探险回归理性

国务院安委会办公室3月15日发布紧急通报强

调，要强化群众出行旅游和户外活动安全风险防范。

记者发现，当前，多地在这方面积极探索：北京通

过柔性引导带动“驴友”转变理念、提升安全意识；浙

江通过立法明确救援费用承担主体，强化信用惩戒；

安徽发挥基层组织力量，推进安全生产案例教育进农

村、进企业、进学校、进社区、进家庭。

多位受访者建议，从立法规范、技术防控、风险教

育等多维度发力，进一步推动户外探险从“野性狂奔”

回归理性。

明晰行为边界是规范治理的前提。江西中矗律

师事务所主任刘良欢建议，各地可研究出台“户外探

险活动安全管理与救援费用追偿办法”，明确违规界

定标准，规定活动组织者与参与者的连带责任，规范

追偿程序，确保执法有章可循。

朱江平等基层干部建议，“人防+技防”织密安全

防护网。在重点区域部署智慧应急装备，利用无人机

进行高空巡查，实现早发现、早干预。此外，推动空地

协同作业，提升山区、密林等复杂地形的遇险处置效

率，缩短救援响应时间。

针对部分探险者风险认知不足的问题，赣州市赣

南救援队队长杨舒文等人建议，创新宣传引导方式，

梳理近年来发生的典型户外遇险事故，以真实案例为

蓝本制作警示教育片，推动形成理性、安全的户外探

险文化。 据新华社

手机一震，“您已成功支付 29.9 元”的扣款提

醒，让不少人内心疑惑：“我什么时候买过东西？”翻

看账户流水发现，类似的扣款已持续数月。这类无

明确授权、无消费场景、隐蔽性强的持续性扣款，被

网友形象地称为“幽灵扣款”。

面对“幽灵扣款”，想要取消自动扣款业务，消费者

难以找到入口；联系客服退款，还常常遭到“踢皮球”。

坑害消费者权益的“幽灵扣款”，很多人都遭遇过，

算不上新鲜事物，也不乏法律法规的规制约束。

2024年7月1日起施行的消费者权益保护法实

施条例就明确要求，采取自动展期、自动续费等方式

提供服务的，应当在消费者接受服务前和自动展期、

自动续费等日期前，以显著方式提请消费者注意。

今年2月1日起施行的《网络交易平台规则监督

管理办法》进一步提出，对于网络平台规则中涉及收

费、争议解决等内容，网络交易平台经营者应当以字

体加粗等显著方式提示经营者、消费者注意。然而，

一些网络平台上，“广告的大字吸睛，收费的小字藏

在角落里”仍大行其道，“显著方式提醒”的要求被

悬空；“允许消费者随时取消自动续期、自动扣款”，

可消费者还是找不到取消扣费的入口，“幽灵扣款”

仍在延续。赫然在列的法律条文挡不住“幽灵扣

款”的黑手，无形之中损害着法治的威严。

将于今年4月10日起施行的《互联网平台价格

行为规则》要求，平台经营者、平台内经营者采取自

动续期、自动扣款方式收费的，每次扣款应当提前将

扣款时间、金额、取消途径以显著方式提醒并通知消

费者，允许消费者随时取消自动续期、自动扣款。

有法可依、有法必依、执法必严、违法必究，共

同构成逻辑严密的有机整体，形成环环相扣的完整

闭环。有法可依是前提和基础，有法必依是中心环

节，执法必严是关键保障，违法必究是最终防线。

只有每一环都做到位，才能发挥出法治的作用。

“幽灵扣款”多个环节都有违法违规之嫌，长期以

来却没有受到有效约束。不良商家的盈利逻辑很简单：

以“免费”“折扣”等话术吸引消费者，不明确告知消费者

连续扣款的事实，从而让消费者掉入他们精心布下的收

费陷阱。作为流量入口的相关平台，无论是短视频App

还是停车场扫码系统，对商家的坑人套路了如指掌，却选

择性地视而不见，对商户的审核责任成为空话。第三方

支付机构的态度同样微妙。它们只负责执行商户的扣

款指令，对商户合规性的审核流于形式。在代扣业务

中，不仅收取通道费，还享受消费者续费的分成，至于自

动扣款是不是消费者的真实意愿，他们并不关心。于

是，链条上相关环节都从坑人的套路中获利，都不愿打

破现状，只有消费者成为受损一方。

法律的威严在于执行。如果缺乏有力的执行，

再多的法律法规、再严密的制度条款，都只能停留

在纸上，难以对违法违规者形成震慑。规范整治网

络平台扣款业务势在必行，也是消费者普遍心声。

要严查不良商户、平台及第三方支付机构的履责不

力问题，提高违法成本，让监管长出牙齿。

督促互联网平台压实主体责任，对自己平台的

扣费业务、广告内容、商家资质等进行更严格审核，

做到收费展示透明，业务取消便捷，从源头上杜绝

诱导性、欺骗性广告，不给坑人业务提供展示空间。

在新法即将施行之际，我们期待让法治的手硬

起来，斩断“幽灵扣款”的黑手，努力建设公平、诚信

的消费环境。 据新华社

拦不住的“野游”脚步：“探险”为何变“遇险”

“幽灵扣款”的黑手，该如何斩断？
前不久，江西省湖口县双钟镇雁列山附近

发生一起户外岩降事故。经初步核查，事发区
域为未开发山体，3名人员在岩降过程中，因石
灰岩岩体石块脱落，坠落遇难。

随着气温回升，踏青登山、户外休闲、徒步
探险等活动进入高峰期。“新华视点”记者调查
发现，部分“驴友”安全意识不足，擅自进入未开
发、未开放、未管护区域，安全事故时有发生。

探险”变“遇险” 新华社发 朱慧卿 作


