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生活中遇到急难愁盼事，就找

辽沈帮帮帮。

第一步：下载“辽望”客户端；

第二步：找到“辽望”客户端“帮

帮帮”频道；

第三步：点击“请您留言”栏目，

直接上传图、文、视频诉求信息。

我们将认真倾听您的每一件诉

求信息，多渠道沟通协调，全心全意

帮办、帮问。

识别二维码，下载辽望客户端

同时，您也可以拨打辽沈晚报

新闻热线：024-22699110。

有急难愁盼事 找“辽沈帮帮帮”

找记者帮忙 总共分三步

2025年12月，沈阳市民潘女士想为孩

子在游泳馆预约私教课，却被告知“课程

已过期，无法使用”。这让她感到十分困

惑：2023 年 6 月，她才花费 7218 元购买了

56节为期5年的私教课，孩子没上几节，怎

么就过期了？

问题的关键，竟落在私人教练课程合

同上一处既像“5”又像“8”的潦草手写数

字上。更让潘女士意外的是，这份合同上

的签名并非她本人和家人所签，而且她此

前从未见过这份合同。

在多次联系当初承诺课程有效期的

教练无果后，潘女士向《辽沈晚报》“辽沈

帮帮帮”栏目求助。

合同争议：
日期模糊、签名被代、课时不符

2023年6月，潘女士在位于沈阳市太

原街的百盛购物中心内一家游泳健身俱

乐部（下称“原俱乐部”）为孩子续缴私教

课费用。她向记者出示的争议合同上，俱

乐部名称为“海斯·伍德”。

她告诉记者，当时孩子还有30节课程

未上完，俱乐部的陈教练以“限时优惠活

动”为由主动推销，并承诺续课可享有5年

有效期。出于对之前消费体验的认可和

对陈教练的信任，潘女士没有过多犹豫，

便通过手机向“沈阳卓越健身游泳服务有

限公司”支付了7218元，又购买了56节私

教课。

“2025年12月，孩子放寒假，我想预约

上课，却被泳教负责人告知课程已经过期

了。”潘女士说。

泳教负责人出示了当时的合同。潘

女士感到意外，她此前从未见过这份合

同。而课程截止日期的数字究竟是“5”还

是“8”，也引发了争议。

泳教负责人认为是数字“5”，即课程在

2025年到期。潘女士仔细查看后认为，日

期栏手写的“2028年5月1日”中，“2028”的

“8”字迹潦草、起笔收笔模糊，肉眼很容易

误读为“5”。“我肯定要按当初约定的5年

计算，2023 年买的，截止日期就应该是

2028年！”潘女士坚持道。

合同上的“姓名”一栏，写的是潘女士

婆婆的名字，更让她无法接受的是，合同

“会员签字确认”处的字迹并非她本人和

她婆婆所签，且合同上标注的课程为“40

节课+10节赠课”，与她记忆中“56节课”的

约定也明显不符。

“整个购课过程都是和陈教练对接

的，缴费、沟通都是通过他。合同上写的

刘教练是后来换的，我也从未签过这份合

同。”潘女士向记者出示了清晰的支付账

单，显示2023年6月21日17时29分，7218

元款项已足额支付至收款公司“沈阳卓越

健身游泳服务有限公司”的账户，这也是

她手中最明确的消费凭证。

门店易主、教练失联
维权陷入“举证难”

潘女士进一步了解到，她购课的原俱

乐部已更换经营者，现由“SPORTS 卓越

健身游泳俱乐部”接手运营。而当初承诺

“5年有效期”的陈教练早已离职，合同上

标注的刘教练也无法取得联系，多次拨打

两位教练的电话（微信语音）均无人接听。

“门店换了人，当初教练找不到，合同

字迹看不清，还不是我签的。我手里只有

缴费记录，说再多都像‘口说无凭’。”潘女

士告诉记者，新接手的俱乐部泳教负责人

以私教课日期已过期为由拒绝履约。

“他告诉我，按照他们以往处理过期

课程续费激活的方式，我这个课需要再交

25 节课的费用，才能激活原来剩下的课

程。”潘女士既气愤又困惑，“我还有50多

节课没上，凭什么要额外缴费才能用自己

已经买过的课时？”

记者介入协调
俱乐部提出两套方案

记者查看这份争议合同发现，确实如

潘女士所说，截止日期的字迹潦草难辨，数

字是“5”还是“8”很容易产生争议。而且整

个合同的笔迹似乎是同一种字体。合同标

注的课程数量也与潘女士所述不一致。

3 月 26 日 ，记 者 陪 同 潘 女 士 前 往

SPORTS 卓越健身游泳俱乐部现场沟

通。经过两个多小时的沟通与协商，该俱

乐部运营部经理出面回应，承认合同有效

期出现了问题，当场给潘女士写了一份书

面证明，并提出两种解决方案：

方案一（恢复课程）：自2025年3月2日

起，为潘女士恢复剩余未消费课程，课程有

效期顺延2年半，其间可正常预约使用；

方案二（申请退款）：本月内提交退款

申请，俱乐部将在7日内给予会员回复（即

使退款不成功，也会说明理由）。

潘女士表示，目前，她对商家的信任

度已大幅降低，更倾向于接受退款方案，

并希望对方能尽快给出明确答复。

本报记者 赵玲玲 郑爽

字迹潦草生疑云 数字是“5”还是“8”？
沈阳女子七千多元私教课被指“过期”

本报讯 记者张宇报道 3月30日14

时，大连市旅顺消防救援大队指挥中心

接到群众报警，称旅顺口区铁山街道刘

家村一处养殖区域内，有一头牛意外被

困，急需消防力量前往救援。旅顺消防

救援大队迅速响应，立即调派羊头洼消

防救援站2辆消防车、10名消防指战员携

带救援装备赶赴现场处置。

消防救援人员抵达现场后，经查看

并向现场农户了解得知，事发前两头牛

在牛棚内发生争斗，相互激烈顶撞，在缠

斗过程中，其中一头牛被另一头牛从牛

棚窗口狠狠顶出，恰好卡在相邻的两个

大棚之间的狭窄缝隙中。

被困牛体型较大，身体被缝隙牢牢

卡住无法动弹，且在挣扎过程中脚部受

伤，已经完全失去站立能力，情绪十分焦

躁，不停发出嘶吼，若不及时施救，极易

发生二次受伤。

针对现场被困牛的状态，消防指挥

员考虑到被困牛脚部受伤且情绪躁动，

救援人员首先轻声安抚，尽量平复其情

绪，随后协同配合，将救援大绳牢固地固

定在被困牛的身体合适位置，全体救援

人员齐心协力配合，一步步缓慢地将被

困牛平稳拖拽至牛棚窗口下方位置，为

后续救援创造有利条件。

由于牛棚窗口空间狭小，无法让受

伤的牛顺利通过，且强行拖拽极易加重

牛的伤势，救援人员随即调整救援步骤，

使用大锤对窗口部位进行小心破拆，逐

步扩大窗口通行空间，全程时刻留意避

免碎石、工具对受伤牛造成二次伤害。

待窗口空间拓展完毕后，消防救援

人员紧密配合农户驾驶的铲车，精准把

控拖拽力度与方向，再次利用大绳做好

防护牵引，缓慢、平稳地将受伤被困的牛

安全拖拽回牛棚内，农户的财产损失降

到最低。

两牛顶架一牛被困 消防员轻声安抚小心破拆

消防救援人员携带救援装备现场处置。 消防供图

“凌晨3点多，一辆没挂牌的红色

大货车，顶开收费杆，逃了5000多块

高速费！”近日，灯塔南收费站站长王

某跑进灯塔市公安局西马峰派出所

报案。民警赶到现场，发现涉案的是

一辆无牌四轴红色货车，逃缴的通行

费高达5850元。

民警很快锁定了这辆车的“标志

性造型”——车头顶上竟然驮着另一

辆同款、没有轮胎的红色车头。一个车

身，两个车头，辨识度极高。民警迅速

调取闯卡后的沿途视频，可惜一段路的

视频出现盲区，车的踪迹一度断了。民

警没有放弃，立刻倒着查——查它闯卡

前从哪里来。经过研判，发现这辆车从

云南省曲靖市小坡收费站上高速后，一

路开到灯塔南收费站闯卡，只在抚宁服

务区、涧河服务区、德州服务区短暂停

车休息。民警赶往现场，锁定了犯罪嫌

疑人——李某某。刑侦大队确认李某

某作案后已经逃往重庆市巴南区。

灯塔公安联系重庆巴南警方，很

快，李某某被成功抓获归案。到案后，

面对民警的讯问，李某某对自己强行闯

卡、逃缴高速通行费的犯罪事实供认不

讳，并主动补缴了全部5850元通行费。

目前，李某某被公安机关依法采

取刑事强制措施。 曲直

车头驮车头闯卡逃费
灯塔警方跨省抓捕司机


