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生活中遇到急难愁盼事，就找

辽沈帮帮帮。

第一步：下载“辽望”客户端；

第二步：找到“辽望”客户端“帮

帮帮”频道；

第三步：点击“请您留言”栏目，

直接上传图、文、视频诉求信息。

我们将认真倾听您的每一件诉

求信息，多渠道沟通协调，全心全意

帮办、帮问。

识别二维码，下载辽望客户端

同时，您也可以拨打辽沈晚报

新闻热线：024-22699110。

有急难愁盼事 找“辽沈帮帮帮”
找记者帮忙 总共分三步

去年9月10日，车在施工路段被凸起

的井盖刮坏，车主徐女士之后寻找事故的

责任单位维权索赔，历经多次联系，责任单

位仍未明确，赔偿问题悬而未决。

近日，记者介入，帮助徐女士联系沟通

和平区“城管”“城建”等部门。仅仅过了3

天，徐女士向记者反馈，6000元赔偿金已由

施工单位微信支付。

施工路段无警示提醒
车被凸起井盖刮坏

徐女士介绍，事故发生在 2025 年 9 月

10日的16时10分左右，在沈阳市和平区兰

州北街北三马路正常行驶的她突然感觉到

剧烈的颠簸。徐女士下车查看，发现自己

车的侧裙已经整条脱落，前后轮胎也有刮

伤。

同时，徐女士看到车后凸起的井盖，

“是一个方形井盖，一面是平的、一面是翘

起来的，翘起的高度得有10厘米那么高。”

沈阳市公安局交警支队和平一大队出具的

《道路交通事故认定书》显示为“翘起井盖

致车辆受损、无人伤的交通事故”。

徐女士告诉记者，她多次寻找井盖肇

事的责任方来维权索赔，一直到 2026 年 3

月10日记者采访时，仍然没有单位出面承

担责任。

记者介入沟通
和平区城建局正在调查处理

记者了解到，该事项最后接件单位为

和平区城市管理局，并已转办给和平区城

建局。3月12日，和平区城建局表示，该局

于今年3月接件，经与城管部门沟通后，目

前正办理此事。记者从徐女士处证实，在

记者介入后，和平区城建局已两次与其联

系，索要相关证明材料，表示将调查核实后

予以反馈。

记者沟通3天后
诉求人已拿到赔偿金

3月14日，诉求人徐女士向记者反馈，

经过与施工单位协商，对方赔付自己6000

元，并且已经通过微信支付，“非常感谢记

者，我自己维权6个月没结果，没想到你们

3天就把事情解决了。”

徐女士说，在记者3月11日联系过和

平区相关部门后，当日下午就接到了城建

部门的电话，之后施工单位也联系了自己，

“承诺3月13日给我赔付，最后是3月14日

通过微信向我支付了赔偿金。”

本报记者 吕洋 吴章杰

沈阳和平施工路井盖刮坏车 车主维权半年
记者介入 沟通3天后赔偿金已支付

徐女士向记者讲述车辆受损的部位和维权过程。 本报记者 吴章杰 摄

本报讯 记者康科峰报道 刘某与朋友

们相约到某火锅店二楼包间吃用木炭加热

的铜火锅。在就餐期时，包间空调被打开

使用，门窗处于封闭状态。吃完饭后，两人

开始出现明显身体不适，当晚被紧急送往

医院，其他几人也先后在次日、第三日陆续

就医。经过医生诊断，所有涉事人员都是

急性一氧化碳中毒。现场勘查确认，他们

就餐包间的通风口由二楼总开关统一控

制，包间内没有设置独立调控开关，通风条

件不能根据实际使用需求调整。

东港市人民法院经审理认为，根据《中

华人民共和国民法典》第一千一百九十八

条第一款规定：“宾馆、商场、银行、车站、机

场、体育场馆、娱乐场所等经营场所、公共

场所的经营者、管理者或者群众性活动的

组织者，未尽到安全保障义务，造成他人损

害的，应当承担侵权责任。”在本案中，刘某

等人在火锅店就餐引发一氧化碳中毒，损

害后果经医疗机构确认，足以认定火锅店

未充分履行安全保障义务，存在明显过

错。刘某等人在就餐时，没有充分认识到

木炭燃烧会释放一氧化碳的潜在危险，没

有关注包间通风状况，也没有意识到封闭

环境结合空调使用会加剧一氧化碳积聚的

风险，对自身安全未尽到合理注意义务，也

存在一定疏忽。最终，法院依法判决该火

锅店承担相应的民事赔偿责任。

使用木炭加热火锅时，如果室内通风

不畅，空气中原有的氧气会逐渐不足，木炭

无法充分燃烧，便会释放出大量无色无味

的一氧化碳。一旦一氧化碳浓度超标，就

餐者吸入后会引发中毒，轻者出现头晕、恶

心、乏力等症状，重者可能危及生命。

如果就餐时因室内温度过高开启空

调制冷，会加速室内空气流通，反而会让

一氧化碳更快在空间内扩散，虽然不是中

毒的直接原因，但会加剧中毒速度和危害

程度。

法官提醒广大餐饮经营者，经营过程

中不仅要保证火锅、木炭等食材和用品的

质量，更要健全通风设施，确保包间通风顺

畅，同时在消费者点餐、就餐全过程中，充

分履行安全提示义务，明确告知木炭火锅

的使用风险，主动提醒消费者保持通风，从

源头上防范安全隐患。消费者在选择木炭

火锅就餐时，应主动关注就餐环境的通风

条件，就餐期间切勿长时间封闭门窗。

近日，辽阳街头出现奇葩一幕：两

辆小客车缓慢行驶在机动车道上，车

窗里却伸出狗绳，牵着三只大型犬在

暗夜中一路狂奔，过往车辆纷纷紧急

避让，险象环生。接到市民反映后，辽

阳公安交管文圣大队迅速介入调查。

由于市民只提供了模糊的车牌

信息和大概时间，民警便从海量的监

控视频中仔细查找。功夫不负有心

人，监控画面还原了当时的惊险一

幕：深夜时分，在太子河西路和衍水

大街等路段，两辆小型客车“另辟蹊

径”，开启了一种新奇的“遛狗模

式”——一人驾驶，副驾驶座位上的

人则将手伸出窗外，紧紧拽着狗绳。

车后，三只大型犬撒开腿，跟着车一

路狂奔。监控显示，为了迁就奔跑的

犬只，车辆行驶速度极低且忽快忽

慢。由于夜间视线本就不好，后方正

常行驶的车辆临近时才发现路上有

活物，纷纷急刹、打方向避让，刺耳的

刹车声和晃动的车灯交织在一起，场

面一度十分紧张。

民警很快通过监控锁定了两辆

车的驾驶人。考虑到两人均为初犯

且认错态度良好，文圣大队最终依法

对两车驾驶人作出了警告处罚。交

警部门也借此提醒广大市民，道路不

是运动场，行车安全无小事，切勿因

一时兴起做出妨碍交通安全的危险

行为，把马路当成自家的“遛狗场”。

曲直

本报讯 记者周学芳报道 3月17

日11时20分，沈阳市苏家屯区森林防

灭火指挥中心监控员发现抚顺市海浪

乡杨木村方向出现烟雾。苏家屯区迅

速启动应急预案，与市自然资源局、市

应急局联动，与抚顺方面建立协同处

置机制。在沈阳、抚顺两市密切配合

下，火情得到快速控制并彻底扑灭，未

造成人员伤亡和重大财产损失。

为守住“零火情”底线，苏家屯区

创新实行森防办一体化办公机制，应

急、自然资源、公安三部门集中办公，

将“防、救、打”力量最大程度整合，极

大提升了统筹调度、火情处置和督导

检查的效率。

防火紧要期，苏家屯区专业森林

消防队伍在马耳山风景区、白清寨滑

雪场等关键部位前置备勤，扑火机具、

通信、供水等装备保障到位。如遇火

情，队伍能第一时间快速反应、科学指

挥，确保有火不成灾、人员零伤亡。

朋友包房吃炭火锅一氧化碳中毒
法院判决火锅店有责赔偿

徐女士在当时的施工现场，讲述井盖

是如何刮到爱车的。本报记者 吴章杰 摄

夜间驾车牵狗绳遛三犬
辽阳交警：警告处罚

监控画面显示，两车在行驶中，

副驾牵绳遛狗。 警方供图

苏家屯区成功处置
跨市交界火情


