
编辑 陈昊 美编 王晨同要闻 2026.3.17
星期二02

3月15日，国家金融监督管理总局和

中国人民银行联合制定并发布了《个人贷

款业务明示综合融资成本规定》（以下简

称《规定》），专门规范个人贷款的“收费透

明”问题。定于2026年8月1日起施行，个

人在申请贷款或分期付款的时候，所有要

花的钱都得明明白白摆在台面上，再也不

怕被“隐形收费”坑了！

出台背景：
整治乱象，保护消费者权益
为啥要出台这个《规定》？

不知道大家有没有过这样的经历：看

到贷款广告上写着“低利率”“0首付”，心动

之下借了钱，结果还款的时候才发现，各种

手续费、担保费、保险费加起来，比利息还

高；或者分期买个手机，明明算着每月还几

百，结果实际扣的钱却多了几十块，问客服

才知道有个“服务费”没告诉你。

近年来，个人消费贷款业务确实方便

了大家的生活，装修、买手机、旅游等各类

日常消费需求都能通过分期实现。但部

分机构的“套路”也不少。息费披露不透

明，用“低利率”当噱头，实际却藏着各种

隐形费用，不仅让消费者花了冤枉钱，还

容易引发金融纠纷，影响整个行业的健康

发展。

为了整治这些乱象，保护消费者的合

法权益，两部门联合制定并发布《规定》，

核心目标正是推动贷款成本全面透明化，

杜绝一切隐性收费行为。

以后借钱
这些信息必须明示

根据《规定》，贷款人开展个人贷款业

务时，应当向借款人展示综合融资成本明

示表，上面得写清楚这些关键信息：

贷款本金：你借了多少钱。

全部费用清单：包括利息、分期手续

费、担保费、保险费等正常还款费用，以及

逾期罚息、违约金等违约费用。

费用说明：每项费用的名称、收取方

式（一次性或分期）、收费标准及收取主体

（贷款机构或其合作方）。

年化综合融资成本：把正常还款时的

所有费用加起来，算成一个年化的百分

比，这样你就能很清楚地知道这笔贷款到

底贵不贵。

禁止收取未明示费用：还应明确提

示，除已明示的成本项目外，贷款人及其

合作机构不再向借款人收取其他与贷款

相关的任何息费。

同步规范
确保消费者知情权

为确保消费者能看到这些“明白账”，

《规定》还对不同业务场景提出了明确要求：

现场办理：比如你去银行办房贷、车

贷，签署贷款合同或办理分期前，得让你

在综合融资成本明示表上签字确认，证明

你已经看清楚、同意了这些费用，不能稀

里糊涂就签字。

线上办理：比如你在淘宝、京东上分期

买东西，系统会弹出一个窗口，展示“明白

账”，还得设置强制阅读时间，不能让你一

点就跳过，必须等你确认看完了才能继续

下一步，防止你因为疏忽而忽略重要信息。

消费分期场景：比如你在支付页面点

“分12期”，页面上要以显著方式清晰展示贷

款本金、分期安排、服务费、年化综合融资成

本、逾期罚息这些关键信息，让你在付款前

就能算明白这笔分期到底要花多少钱。

贷款机构和合作方都要负责任
违规要被管！

《规定》还明确了贷款机构的责任，要

求他们必须管好自己的合作机构。贷款

机构要和合作方签合同，明确规定他们不

能乱收费，要是合作方违规了，贷款机构

必须及时纠正，严重的要终止合作，甚至

追究法律责任。

监管部门也会加强监督检查，对未落

实规定的机构依法追责，形成强大的监管

威慑。

《规定》实施后
消费者要注意哪些？

提醒大家，《规定》实施后，建议消费

者在办理贷款时注意以下事项：

仔细看“明白账”：别稀里糊涂就签字

确认，一定要搞清楚每一项费用是什么、

要花多少钱，有不懂的地方就问，直到问

明白为止。

评估自己的还款能力：借款之前先掂

量掂量自己的收入，别借太多还不上，避

免过度负债，影响自己的信用记录。

选择正规渠道：要找商业银行、农村

合作银行、农村信用合作社、汽车金融公

司、消费金融公司、企业集团财务公司、信

托公司、小额贷款公司等金融机构和地方

金融组织这些正规的金融机构借钱。别

碰那些“高利贷”“套路贷”，天上不会掉馅

饼，低得离谱的利率背后往往藏着陷阱。

本报记者 赵玲玲

经常使用贷款、分期服务的消费者注意了

8月1日起 借钱不再“雾里看花”
个人贷款成本要明明白白列出来

本报讯 记者赫巍利报道 日前，沈阳

市城管执法局正式启动春季市政道路集中

维护专项行动，聚焦市民出行的“急难愁

盼”，以“三平三保”的精微匠心，破解北方

城市道路“春损”难题。针对冬季冻融循环

造成的路面裂缝、井盖沉降等“季节病”，本

次行动采取“冷补”应急与“热料”摊铺相衔

接的科学养护模式，在乍暖还寒时节先行

用小修小补消除脚下隐患，待到四月春暖，

再全面展开大规模精细化修复。这场从

“脚尖”到“心间”的民生守护，不仅致力于

让城市道路重归平整，更以分阶段、全覆盖

的管养体系，推动城市容颜从“集中整治”

向“常态提升”稳步迈进。

此次春季市政道路集中维护专项行

动，始终以市民出行体验为核心，明确“三

平三保”（路平、井平、边石平，保质量、保效

率、保整洁）为整体工作要求。其中，“三

平”作为核心管控标准，从细节上解决市民

出行中“跳车”“绊脚”等困扰；“三保”作为

工作底线，既要保证养护工程质量过关、工

程量达标，也要做到施工过程不影响市民

正常出行、不造成路面脏乱，全力为市民打

造安全、平整、顺畅、整洁的出行环境。

对于北方城市来说，春季开展市政道

路集中整治不仅必要，更是保障市民出行

安全、延长道路使用寿命的关键举措。北

方冬季气候寒冷漫长，低温冻融天气频繁，

加之雨雪侵蚀、车辆长期碾压，导致市区部

分市政道路出现不同程度的病害——路面

裂缝、坑槽、沉陷随处可见，部分井盖出现

沉降、异响，路边石破损、歪斜，这些问题不

仅影响城市市容市貌的整体形象，更给市

民出行带来安全隐患，尤其是老人、儿童出

行时，容易因路面不平、井盖松动发生绊

倒、磕碰事故。需要特别说明的是，目前本

市气温虽稳步回升，但尚未达到沥青热料

施工的气候条件，暂无法开展大规模热料

摊铺作业，现阶段主要通过冷补沥青等冷

料施工方式，对路面坑槽、小面积破损等病

害进行小修小补，快速缓解出行隐患，保障

道路基本通行顺畅。

为确保专项行动有序推进、取得实效，

市城管执法局制定了清晰的总体工作安排

和全方位工作举措。此次行动覆盖全市快

速干道（一二环）、重点街路（青年大街）、重

要区域（旅游景区周边、三站一场等）及群

众集中反映路况较差的街路。专项行动分

三个阶段分步实施：

普查阶段（3月15日至4月1日），市区

两级依托市精细化管理一网统管（运管服）

平台，全面开展各类道路问题排查上报工

作，精准梳理形成工作任务清单，确保排查

工作无死角、无遗漏，普查整理和问题处置

工作同步持续推进。平台通过市、区、街、

路长（网格）四级联动，为专项排查工作提

供了强有力的技术支撑。

攻坚阶段（4 月 1 日至 5 月 1 日），各相

关单位对照任务清单逐项推进整治、销号

管理，确保“五一”节前完成全部重点整治

工作，让市民节假日出行更顺畅；

提升阶段（5月1日后），将维护范围拓

展至全市非机动车道及配套设施，实现全

域覆盖，推动道路养护从“集中整治”向“常

态化提升”转变。

本报讯 记者周学芳报道 路面上残

留的废弃钢筋头、残损螺栓、凸起金属基

座……这些看似不起眼的“小物件”，却是

暗藏风险的“脚下暗器”，尤其对老人、儿童

而言，稍不留神就可能被绊倒受伤。为彻

底清除这些路面隐患，近日，苏家屯区城管

局启动“拔钉除障 安全出行”专项整治行

动，为市民清出一条安全顺畅的“平安路”。

为确保整治工作不留死角，城管局工

作人员下沉一线，以主次干道两侧、广场、

学校、医院、老旧小区等人员密集区域为

重点，开展徒步巡查；各网格巡查员对网

格区域进行拉网式摸底，逐一登记地钉、

路障的位置、类型、数量及权属单位，建立

隐患整治台账，实现底数清、情况明，确保

整治工作精准发力、有的放矢。

整治现场，苏家屯区城管局工作人员

联合苏新集团专项施工队伍，严格落实“发

现一处、清理一处、销号一处”的闭环处置

要求。施工人员配齐角磨机、大锤等专业

工具，对各类地钉先期进行齐根切割打磨，

再通过重击砸平、二次精细打磨等工序规

范处置，最大限度对路面减少损坏，确保清

理后的路面平整，彻底消除凸起隐患。

目前，苏家屯区已对非机动车道、重

点区域、老旧小区周边等路段的地钉、路

障累计清理 86 处。曾经隐藏在人行道、

商铺门口的隐患被逐一拔除，路段通行环

境得到了有效改善。下一步，苏家屯区城

管局将持续排查整治，以更加精细的管理

和维护举措，全力为广大市民营造安全、

顺畅、整洁的出行环境。

给沈城道路“换春装”主打一个“平整”
市城管启动春季集中维护 从“路平、井平、边石平”细节里守护“脚下安全”

工人们正在施工维护。 沈阳市城管执法局供图
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