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“如果全世界都指责你，我就带你去吃

‘刘文祥’……”

一句魔性台词，让这个麻辣烫品牌在

2026年初春迎来了现象级爆红。

3 月 14 日，“刘文祥鸭肉当猪肉牛肉

卖”的相关话题却冲上热搜。有媒体调查

后发现，多家刘文祥门店存在食材以次充

好、标注混乱等问题。

据了解，福建厦门一家刘文祥门店的

肥牛卷，在外卖平台标注为肥牛/牛肉，店

员也宣称是牛肉，实则产品包装袋显示为

鸭肉。

福建漳州一家门店同样存在违规情

况。店员向顾客介绍黑椒肉柳、闽南肉羹、

蚝油肉片为猪肉，肥牛卷为牛肉，但核对后

厨配料表后发现，这些食材的主要原料均

为鸭肉。

部分门店被指出问题后，店员口头答

应会如实告知消费者，事后却继续误导新

到店的顾客，整改仅停留在表面。

面对质疑，有店员竟辩解称：“牛肉都

三四十一斤，我们才卖二十一斤，你觉得有

可能是纯的牛肉吗？”

除了食材以次充好外，刘文祥麻辣烫

的食材标注也极不规范。喷火牛扒、麻辣

肉片等食材在线上平台标注为牛肉、猪肉，

可线下门店店员却坦言，其实都是鸭肉。

该门店外卖月销均达数千单。

更离谱的是，同一款蚝油肉片，在不同

外卖平台竟分别标注为鸡肉、鸭肉，连鸡鸭

品类都含糊不清。

而面对食材标注错误，门店却以各类

借口推脱，回避自身问题：“没时间改”“平

台运营搞错”“总部统一用图失误”。

报道称，作为全国超2800家加盟店的

连锁品牌，刘文祥在网红热度下快速扩张，

却忽视了品控管理。自主采购让食材质量

难以统一把控，总部对门店的标注规范、经

营行为缺乏有效监管，最终导致乱象丛生。

另外，@乌鲁木齐高新区市场监管3月

14日发布的“突击检查刘文祥”的视频，引

发网友大量转发，现场环境堪忧。

此前有媒体报道称，部分刘文祥门店

因订单量激增，玉米粉、土豆粉、麻辣拌已

供货不足售罄，具体补货时间尚不明确。

而刘文祥仅规定底料和几款特色面条需指

定采购，其余食材由加盟商自行采买。

同时，刘文祥麻辣烫的食品安全问题

在社交媒体上屡见不鲜。在某投诉平台以

“刘文祥”为关键词进行搜索，共有 859 条

投诉。

3 月 14 日晚，福建多地市场监管部门

展开行动，突击检查刘文祥门店。目前，部

分涉事门店已被要求立即整改。市场监管

部门表示，将对以假冒真、虚假宣传的行为

依法从严查处，并对辖区内所有连锁门店

进行拉网式排查。

综合自中国青年报、第一帮帮团、@乌

鲁木齐高新区市场监管、网友评论等

多地“刘文祥麻辣烫”门店被查

3月14日播出的《广东3·15晚会》曝

光美宜佳便利店存在大规模销售假烟乱

象，引发社会关注。

报道称，近日，大量网友反映在美宜

佳便利店买到了假烟，有的网友甚至直

指美宜佳为“假烟聚集地”，戏称其有“自

己的卷烟厂”。调查组在广州、佛山、东

莞三个地市暗访，在10家美宜佳便利店

均购买到了问题卷烟。从这10家美宜佳

便利店中，烟草专卖局最少查出问题卷

烟854包。

该报道称，调查组将从美宜佳便利

店购买到的四款问题卷烟，送至第三方

机构进行检测，结果显示，送检卷烟的实

测主要烟气指标都存在问题，这意味着

更高的致癌风险和更强的成瘾性，严重

威胁消费者的健康。

3月15日，极目新闻记者就相关情况

致电美宜佳，工作人员回应说，公司对售

假行为零容忍处理，一旦查实门店存在

售假行为，将立即依规从严处置，包括停

业整改、终止合作等，并全力配合监管部

门进行调查。同时，公司会加强门店的

合规管控和管理，“公司的门店都是加盟

店，现在已经成立专项组在进行调查，后

续会对外公布处理结果。”

3月15日，潇湘晨报·晨视频记者就

广东多地美宜佳售卖假烟情况致电广东

省烟草专卖局，工作人员表示他暂未了解

到相关情况，“如果你发现有售卖假烟的

情况，麻烦拨打12313反映相关问题。如

果有人反映了这个问题之后，我们执法人

员会去跟进核实处理。”12313烟草市场监

管服务热线广东分中心工作人员告诉记

者，“我们都会有不定时的监管，都会突击

检查，我们后续也会加大监管力度。”

美宜佳总部客服告诉记者，总部已

经在积极跟进此事，“目前的话已经在对

全国4万家门店进行‘拉网式’排查，如果

发现有问题的门店会立即停业处理。”针

对于被曝售卖假烟的门店，客服表示，

“我们公司对这种售假行为零容忍严处

罚，如果情况属实我们会从严追责，终止

合作，后续也会进一步强化监管，严守合

规经营底线。”

根据中国连锁经营协会的数据，截至

2024年底，美宜佳连锁店总数为37943家，

位居全国第一，2025年7月突破40000家。

被曝多地门店卖假烟 美宜佳发布致歉声明

美国总统特朗普 14 日说，就乌

克兰问题，同乌克兰总统泽连斯基

达成协议要比同俄罗斯总统普京达

成协议“困难得多”。同一天，伊朗

方面批评乌方向美国及其盟友提供

反无人机技术“支援”，称乌此举是

为了换取西方更多资源。

特朗普 14 日接受美国全国广播

公司电话采访时说，他惊讶于“泽连

斯基不愿意达成（和平）协议”。特

朗普向泽连斯基隔空喊话，呼吁后

者为达成协议作出努力。

特朗普说，与泽连斯基达成协

议“困难得多”，而普京希望达成协

议。

不过，他同时在采访中表示，一

旦“危机结束”，将恢复对俄罗斯的

制裁。

美国和以色列 2 月 28 日突然对

伊朗发动军事打击，引发伊朗反击

并限制霍尔木兹海峡通航，导致全

球油气价格飙升。美国财政部外国

资产控制办公室 3 月 12 日宣布暂时

放松对俄罗斯石油的制裁，以应对

霍尔木兹海峡航运受阻给能源市场

带来的冲击，但这一决定引发乌克

兰及一些欧洲国家不满。

美以对伊发起军事打击后，泽

连斯基曾告诉媒体记者，美方就如

何应对伊朗无人机袭击向乌克兰寻

求帮助，乌方已派出反无人机专家，

他们已经在卡塔尔、阿拉伯联合酋

长国和沙特阿拉伯工作。

不 过 ，相 关 说 法 遭 特 朗 普 否

认。特朗普13日接受福克斯新闻频

道采访时说，美国“对无人机的了解

比任何人都多”，不需要有关无人机

防御方面的帮助。美国彭博社同一

天以美国陆军部长丹尼尔·德里斯

科尔为消息源报道，美国已向中东

地区部署 1 万架原本用于乌克兰的

拦截无人机，以应对伊朗的空中打

击。

对于乌方“支援”美以军事行

动，伊朗议会国家安全和外交政策

委员会主席易卜拉欣·阿齐兹 14 日

在社交媒体说，鉴于乌克兰向以色

列提供帮助，其实际已卷入战争，导

致乌克兰全境成为伊朗的合法打击

目标。

伊朗驻乌克兰临时代办沙赫里

亚尔·阿穆泽加尔 14 日接受法新社

采访时也强调，伊朗在俄乌冲突中

并没有参与俄方军事行动，但乌克

兰“实际上已进入与我们直接对抗

的阶段”，“将自身置于我们的敌人

一方”。

阿穆泽加尔认为，基辅“打伊朗

牌”是为了从西方获得更多资源，伊

朗方面视乌克兰在中东所采取针对

无人机的行动为“笑话”和“炫耀的姿

态”。

对于乌克兰“已成伊朗打击目

标”的说法，乌克兰外交部发言人格

奥尔基·季希 14 日称，这一说法“荒

谬”。 据新华社

一天内，乌克兰接连遭
美国和伊朗“敲打”

3月15日，美宜佳官方账号发布关于

部分门店烟草制品经营问题的致歉声明：

近日，有媒体报道我司部分门店涉

烟草制品经营相关问题。针对此事，我

司高度重视，并对因此给消费者和社会

公众造成的不良影响，致以诚挚歉意。

媒体报道发布后，公司当晚立即成

立专项工作组，全面启动核查与处置工

作。已对涉事门店实施停业核查，并积

极配合烟草专卖管理部门及市场监管部

门开展调查。经深入反思，我们充分认

识到公司在门店经营管理与监督管控方

面仍存在漏洞，管理责任落实不到位。

对此，我们深刻检讨，坚决整改。具体整

改措施如下:

1.严肃处置涉事门店。对经核查确

认存在违规行为的门店及相关责任主

体，将依法依规严肃处理，绝不姑息;

2.开展全国范围专项排查。围绕烟

草制品经营管理开展全体系自查与倒

查，全面强化门店日常经营、合规审查和

监督管理，进一步完善制度流程，持续提

升公司整体经营合规水平;

3.畅通反馈渠道，接受社会监督。美

宜佳始终对损害消费者合法权益的行为

保持“零容忍”。我们诚恳接受社会各界

监督，对消费者反映的问题将第一时间

核查、严肃处理，并及时公开整改结果，

切实履行企业社会责任。

据美宜佳、潇湘晨报、极目新闻

最新消息


