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在沈阳的大街小巷，总有一辆出租车

带着暖意穿行。出租车司机李红军九年间

帮近20位走失老人寻找归途，无数次免费

接送行动不便的长者，用方向盘丈量着沈

城的温情，把雷锋精神融进每一次停靠与

出发。凭着九年如一日的坚守，李红军曾

获评沈阳市交通运输局“雷锋式好司机”。

当“移动拐杖”爱心接力护平安

2025年2月的一天，李红军在二四二

医院门口“排活”。眼角余光瞥见一位老人

踉跄倒地，手里的布兜滑落，里面的物品散

落一地，几次试图弯腰捡拾都未能成功。

李红军见状，锁好车门快步上前，小

心翼翼地扶起老人。得知老人要回400米

外的牡丹江街家中，他干脆让老人扶着自

己的胳膊当“拐杖”，慢慢搀扶着前行。走

到小区楼下，老人说家住4楼，李红军二话

不说，继续搀扶上楼，刚到2楼时，一位邻

居恰巧遇见，主动提出接手护送。“麻烦您

多照看，有事随时给我打电话！”交接前，

李红军还特意叮嘱了几句才放心离开。

寒风中的守护 细节里藏温情

2025 年 2 月 3 日，沈城寒风刺骨。李

红军在沈河区小西路路边停车整理雨刷

器时，发现对面一位老太太走路迟缓，频

频驻足张望，敞开的棉袄在寒风中显得格

外单薄。他立刻察觉不对劲，驱车掉头来

到老人身边。

“大娘，天这么冷，您要去哪儿？”摇下

车窗，李红军轻声询问。老人冻得嘴唇发

紫：“天冷，走不动了……”他连忙下车搀

扶老人上车，按照老人指引的方向开去。

到了目的地，发现小区道路狭窄，出租车

无法驶入，他便将车停在路边，扶着老人

慢慢往里走。送到3楼家门口，老人因右

手无力，握着钥匙却拧不开门锁。李红军

接过钥匙，帮老人打开房门。进屋后发现

家中无人，老人执意要付车费，他笑着摆

手：“大姨，上车时我就说了，不收您钱！”

反复叮嘱老人注意安全后，他才放心离

开。

3小时守护 细致入微暖警心

2025年3月20日下午，北站附近的车

流中，一位中年女士带着 79 岁的老人拦

车。李红军停下车后，女士只说“往北开，

大约100公里后停车”，便匆匆离去。可行

驶途中，老人不仅说不清家庭住址，对女

儿的电话也绝口不提，防范心理极强。

李红军一边平稳驾驶，一边试图唤醒

老人的记忆，这一聊就是3个小时。天色

渐黑，老人仍无头绪，他只好驱车前往新

城子，想先找家旅店安置老人。接连问了

几家旅店，店主都因老人年事已高、表述

不清不愿接纳。李红军软磨硬泡，向店主

反复保证“有任何情况我全权负责”，才终

于说动一家旅店同意收留一晚。他留下

自己的电话，承诺第二天一早来接老人，

才放心返程。

次日清晨，李红军驱车30多公里赶到

旅店，老人仍未想起家庭信息。无奈之下，

他选择报警。民警到场后打趣道：“昨晚怎

么不直接报警呢？”李红军笑着解释：“老人

年纪大了，怕夜里盘问让她睡不好，反而更

记不住事儿。”听完这话，民警忍不住点赞：

“你这事办得真周全，比亲人还细心！”

“你比我亲外甥还好”
爱心不分远近

李红军的车厢里，藏着太多与老人的

温暖羁绊。2025年，李红军通过邻居认识

一位家住沈北新区的80岁老奶奶，身体残

疾、出行困难，李红军便免费为其服务。

2026年大年初二，这位老奶奶惦记着

住在皇姑区的57岁儿子邹先生，给李红军

打去求助电话，想托他送些物品和150元现

金。李红军爽快地答应了。来到老人家

中，只见她坐在轮椅上，手里攥着200元现

金和包裹好的物品，不好意思地说：“总麻

烦你，这50元是车费，剩下的给我儿子。”

李红军连忙表示，车费一分不收，200元都

给老人儿子。老人眼眶一热，紧紧拉住他

的手：“孩子，你比我亲外甥还好啊！”

次日，李红军特意绕路，将物品和200

元现金送到邹先生手中。邹先生执意要

付车费，也被他婉言谢绝：“举手之劳，能

帮到你们就好。”

李红军的出租车几乎跑遍沈阳的街

头巷尾，他用一次次免费接送、一遍遍耐

心陪伴、一个个暖心细节，践行着“雷锋式

好司机”的初心。“看到老人平安到家，我

心里就踏实。”这位朴实的的哥说，只要车

轮不停转，他就会一直做老人出行路上的

“暖心拐棍”，让雷锋精神在车厢里代代相

传，让沈城的冬天永远暖融融。

李宪明 本报记者 吕洋

沈阳的哥李红军：做老人出行的“暖心拐杖”

在雷锋精神的发祥地抚顺，有一个特

殊的车站——抚顺站。这里不仅是沈佳

高铁沈白段的重要枢纽，更是传承雷锋精

神的重要窗口。站内的雷锋服务台前，00

后客运值班员王集源正用一本小小的笔

记本，续写着新时代的“雷锋日记”。

2025年9月，沈佳高铁沈白段开通后，

抚顺站日均发送旅客超过5000人次，春运

高峰更是突破万人。作为“雷锋故乡情”爱

心服务团队的青年党员骨干，王集源牵头

成立了雷锋服务台。从那天起，她随身携

带的笔记本就成了记录为民初心的载体。

笔记本的扉页上，工整抄录着雷锋的

名言：“人的生命是有限的，可是，为人民服

务是无限的。”翻开内页，密密麻麻记录着

每天的点点滴滴：哪位重点旅客预约了轮

椅、哪件失物等待认领、哪趟列车问询最多

……春运以来，她日均解答问询300余次，

累计帮助重点旅客800余人，找回遗失物品

200余件。这些数字的背后，是她每天提前

半小时到岗、深夜最后一个离开的坚守。

王集源介绍说：“笔记本记的是我日

常工作的一些重要内容。比如这位旅客

坐 13 时 27 分到的车，然后他需要我们车

站提供一个轮椅。这个是 10 时 39 分发

车，他有视觉障碍，需要我们去车站门口

儿接他。就比如说这个视觉障碍的旅客，

他从进站开始就需要我们的帮助，然后一

路护送他到站台上。他一路都会扶着我

的肩膀，感觉他特别需要我们的照顾。”

“大娘别急，我帮您买票。”“小朋友跟

紧阿姨，我送你们上车。”这样的对话，王

集源每天要说上百遍。有一次，一位老人

独自乘高铁去沈阳看病，她全程陪护送上

车，还画了一张换乘路线图。一个月后，

老人专程来到服务台，说那张图他一直带

在身上，每次看到都觉得温暖。这样的暖

心瞬间，都被她一一记在笔记本上。

在抚顺站，雷锋精神从来不是抽象的

口号。车站专门设立了雷锋精神教育展

厅，王集源利用休息时间担任义务讲解

员，为旅客讲述雷锋与铁路的不解情缘。

她说：“雷锋同志在抚顺工作、生活过，我

们有责任把这份精神传承好。”

6个多月来，这本笔记本越来越厚，记

录的服务事项超过2000 件。它没有豪言

壮语，只有琐碎却郑重的日常：帮旅客找

回手机、为盲人引导出站、给哭闹的小朋

友一颗糖……每一件小事，都是“雷锋好

事做了一火车”的新时代注脚。

3月5日雷锋纪念日这天，王集源又将

在笔记本上写下新的一页。窗外列车飞驰，

服务台前排队的旅客络绎不绝。她知道，这

本“雷锋日记”还将继续写下去，在迎来送往

中，让雷锋精神在高铁沿线薪火相传。

正如笔记本扉页上写的那样——为

人民服务是无限的。“我觉得我在雷锋服

务台这个岗位上，就有责任把雷锋精神传

承好，让这份精神温暖旅客的旅途。”在抚

顺站这个雷锋精神的发祥地，王集源和她

的同事们，正用一次次平凡的坚守，让雷

锋精神在新时代绽放出更加璀璨的光芒。

李振村

帮旅客找回手机 为盲人引导出站 给哭闹的小朋友一颗糖……

一本写了六个月的“雷锋日记”

2025年2月3日，李红军遇到一位老太太天冷走不回家，他驾车将老人一直送到家

门口。 采访对象供图

王集源用小小笔记本续写着新时代“雷锋日记”。 国铁沈阳局供图


