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6:00｜出发

孟凡红家的灯，是大年初二清晨整个楼里最早亮起

的那一盏。

推开虚掩的门，热气扑面而来。灶上的早饭咕嘟咕

嘟冒着泡，孟凡红正往桌上端一碟小菜。儿子董国良穿着

工作服，蹲在门口系工靴的鞋带，鞋是单位发的加绒款，他

用力拽了两下，确保等会儿站上六七个小时脚不会冷。

“妈，你昨天说腰疼，今天大扫帚我来抡，你跟着我就

行。”董国良没抬头，语气平淡得像在说天气。

记者在一旁放下录音设备，没有插话。这个温馨的

家里，墙角的日历还停在腊月二十九，那天他们扫完最后

一遍街，直接进了春节保障班。

6时整，孟凡红起身从挂钩上取下两件橙黄色工装。

她把儿子那件递过去，领口的反光条在晨光里闪了一下。

6:45｜微扫机

文官环卫所的小院里，灯火通明。

所长薛辉的电话几乎响个不停，嗓子已经有些嘶

哑。见到孟凡红母子进门，他隔着老远招手：“老孟！正

好，你俩今儿去正新路段。国良，你不是老琢磨那台洗扫

车吗？今天让你上手试试。”

董国良眼睛一亮：“薛所，去年腊月二十六，沈阳刚刚

交付投用的多台新能源及无人驾驶智能化环卫装备，这不

会就是吧。”“你小子不会走先想跑，先试试这台新能源微

扫机，你年轻，赶上咱们环卫智慧化的好时候了，以后你一

定是主力军！”薛辉笑着说道。

薛辉说：“现在，智慧平台派单、数字监管、新能源

静音作业，咱环卫工也得跟上新质生产力。”他转头看

向董国良。

8:30｜街头

上午8点半，正新路迎来一天中第一波人流。

孟凡红握着竹扫帚，从井盖边沿起扫，力道均匀，落

叶、烟头、纸屑在她手下排成一列乖巧的队伍。儿子董国

良跟在侧后方，操作着机器。

附近的邻居张大妈和儿子并肩走着，拎着一杯热豆

浆和牛奶追过来：“小孟！国良！大初二也不歇着？快，

趁热喝，我儿媳妇刚送来的。”

孟凡红连连摆手，张大妈硬塞过去：“我老太太不会

说啥，这杯豆浆是替大家谢你的。”

10:15｜偶遇

十点多，一位穿红色羽绒服的小姑娘拉着妈妈的手，

在路口停下来。她盯着董国良工装背后的“中环洁”字样

看了半天，忽然松开妈妈，小跑过来。

“叔叔，过年好！你辛苦啦！”

董国良蹲下身，小姑娘从兜里掏出一颗巧克力，很认

真地放在他的手心里：“这是福字糖，吃了会有福气。”

年轻的妈妈有些不好意思：“孩子前两天看电视，看到

环卫工人坚守岗位的短片，今早非要出来找穿橙色衣服的

叔叔阿姨。她说，要把新年的第一颗糖送给最辛苦的人。”

孟凡红站在一边，反光条映着小姑娘的红羽绒服，两

种颜色撞在一起，是初春街头最暖的色调。

“以前过年扫街，路人都躲着灰走。”孟凡红摘下手套，

呵出一口白气，“现在不一样了。有人往你兜里塞暖宝宝，

居民主动请进屋喝水，连扔垃圾都分好类再往桶里放。”

她顿了顿，“这街啊，越扫越有人情味。”

11:50｜热饺子

中午11时50分，洗扫车归位。母子俩和同事们正打

算在路边聊天。沈阳环信环境卫生管理有限公司的几位

负责人拎着方便袋走了过来。

“孟姐！国良！吃饺子了。”副经理丛牧远打开方便

袋，白汽腾地扑了满怀——是刚出锅的牛肉馅饺子，沈阳

老味道。

丛牧远给孟凡红倒了杯热茶：“这饺子是现包的，趁

热吃！”

13:30｜告一段落

13时30分，正新路段的首轮普扫告一段落。

孟凡红摘下口罩，鼻梁两侧是两道深深的勒痕。

她拧开保温杯，水面还漂着两片没泡开的枸杞。董国

良从保洁车里取出备用的扫帚头，把磨损处又加固了

一圈。

“下午重点清公交站台的痰渍和口香糖。”孟凡红对

着手机上的智慧平台派单，给儿子布置任务。

董国良点点头，把新换的扫帚扛上肩。

远处，路边的中国结还在轻轻摇晃。微扫机划过路

面的沙沙声，像极了这座城市最温柔的呼吸。

本报记者 赫巍利 王迪

扫帚为笔 绘出城市的暖春

互相拜年 车厢里传来新春问候

“马师傅，过年好！”“过年好，李阿姨，今天出来挺早

呀！”上午10时10分，马丽莎的公交车从洮昌小区始发，

乘客一上车，就像见到了老熟人一样互致新春问候。

虽然是春节期间，但乘客却不少，车辆行驶四五站车

厢就满了。在大北边门站，一位年长者从前门上车，左手

用力拉着扶手，右手拉着手拉车，马丽莎笑着对长者说：

“大爷，过年好，站稳喽。”待老人找到座位坐好，马丽莎看

了一眼后视镜，才缓缓启动车辆。

“这姑娘开车稳当，心也细。”常坐 258 路的张大爷

说，“我七十多岁了，每次上车她都等我坐稳了才开车，坐

她的车，心里踏实又暖和。”

马丽莎常说：“这些乘客跟我父母年纪差不多，把他

们当自家人看待，自然就知道该怎么服务了。”简单的话

语背后，是日复一日的暖心服务。冬天，她会提前热好车

打开暖风，乘客上来就感到暖乎；夏天，她会在终点站提

前打开车门，让乘客到车里享受空调的凉快。

发红包送礼物 乘客惊喜“回礼”

新春佳节的旋律是团圆喜庆，马丽莎连续三年在春

节期间为乘客发“红包”。“这辆公交车就是我的家，乘客

就是我家的客儿。”今年春节，马丽莎紧跟潮流为乘客准

备了玩偶盲盒。

一位带孩子的乘客拿到两个马丽莎递过来的礼物，

小孩迫不及待地打开一个，看到是毛绒小马，眼神里满是

惊喜，同时把另一个盲盒装在袋子里，“等我回家再打开，

让期待保留一会儿。”

马丽莎头一年给乘客发的“红包”是贺卡，写上祝福

的话装在红包里。第二年为乘客准备了小小的中国结，

老人孩子拿在手里都挺高兴。

用心付出、真诚相待，就会收获真心回应。“头一年我

给乘客发贺卡红包，一位乘客临下车时给我一个装了16

块6毛6分的红包。”马丽莎对此记忆犹新：“我用心了，乘

客更用心，最后我把这个红包上交车队了。”

干一行爱一行 她把好方向盘

42岁的马丽莎是两个孩子的妈妈。儿子读小学4年

级，女儿刚1岁。做公交司机之前，她当了六年全职妈妈，每

天围着孩子和灶台转。如今，她的生活分成了两半——一

半在十米车厢里握紧方向盘，一半牵挂着家里的两个孩子。

“刚开始上班那会儿，最难的就是早上。”马丽莎回

忆，出早班车 4点多就得起床，轻手轻脚洗漱，生怕吵醒

孩子。公公婆婆心疼她，主动承担起照顾孩子、做饭的家

务。“没有他们，我根本干不了这份工作，我有全沈阳最好

的婆婆。”

如果赶上是末班车，收车回家已经是晚上 11 时了，

两个孩子已经睡了。桌子上有儿子写的字条——“妈妈

辛苦了”。第二天上班前，孩子仍在睡梦中，“既然干上了

公交这一行，就无法做到家里与工作完全兼顾”。马丽莎

的眼圈微微发红：“有时候心里也愧疚，但孩子懂事，知

道妈妈开公交车送很多人回家。”

立足于平凡岗位，把平凡做到极致。2025年12月，马

丽莎荣获“沈阳市产业工匠”荣誉称号，沈阳城投集团仅有

两人获此殊荣。马丽莎称，自己和真正的工匠还有差距，

但骨子里的“犟劲儿”绝对满满的，“把好方向盘，安全顺畅

地把乘客送到目的地，同时把学雷锋做好事落到实处。”

细微之处体现“学雷锋做好事”

马丽莎的车很特别，车厢里处处都有“学雷锋做好

事”的细节安排。车窗与顶棚之间张贴了大量的雷锋事

迹照片。后车门旁有一个 6层收纳箱，里面有口罩、笔、

纸、暖贴等，不同度数的老花镜就有 10 副。工具箱旁还

有一个多功能充电宝。

“258路车队是‘辽宁省学雷锋活动示范点’，我们公

交司机就要像雷锋一样，处处想着百姓，时时为人民服

务”。马丽莎说。

前车门旁边挂着一个小药箱，装有创可贴、晕车药、

碘伏棉签等。准备应急药品只是初步行动，马丽莎还有

更进一步的行动，为了遇到突发状况时可以施救，她参加

急救培训并考取了急救员证书。

马丽莎说：“上次你们给我报道的那事，两名路人在

公交站晕倒，我停车去救，因为我时刻都准备并且有能力

去帮助他人。”

从大东洮昌到铁西艳粉新村，258路公交车去年客

运量达439.4万人次。十米车厢承载有限，以马丽莎为代

表的 258 路车队员工，在车厢内外运载了浓浓的温暖。

马丽莎只是 35 名驾驶人中的一员，坚守在平凡的岗位，

以最质朴的方式一点一滴地营造和守护着这座城市最温

暖的底色。

本报记者 吉向前 金国建

十米车厢家味道 女公交司机开启温暖之旅

大年初三上午8时50分，沈阳市民还沉浸在节日的轻松氛围

中，258路公交车司机马丽莎已经来到通利公交公司停车场，因为

春节出车要比平时提前半小时到岗。她熟练地启动车辆，检查仪

表盘，擦拭挡风玻璃，然后从手提袋里拿出几个红彤彤的小灯笼，

挂在车厢的扶手上。

“过年了，车厢也得有点年味儿。”作为“沈阳市岗位学雷锋标

兵”的马丽莎一边整理装饰物一边笑着说。这十米长的车厢，是

她每天工作十二个小时的地方，也是她心中的另一个“家”。

新春工作氛围浓
助浴师忙得不停歇

马年春节，沈阳洗浴文旅持续升温，各大温泉洗浴

中心客流爆满、接待量再创新高，外地游客占比超六成，

“到沈阳洗大澡”已成为新春最受欢迎的休闲方式之一。

上午 10 时许，洗浴中心已开启一天中最忙碌的时

段。换鞋区排起长队，休息大厅座无虚席，不少南方游客

拖着行李箱直接到店，把“洗大澡”当作抵达沈阳的第一

站。女宾助浴区的电子叫号屏不断刷新，还没到中午，叫

号已突破68号，一排排搓澡床躺满了搓澡的顾客，毛巾

摩擦声、水流声、助浴师与顾客的轻声交谈声，交织成洗

浴中心内最鲜活、最热闹的新春序曲。

记者在女宾助浴区见到正在忙碌的王磊，看上去身

材娇小，手臂肌肉却很紧实，在搓澡床前，只见王磊将毛

巾熟练地缠绷成平整的手巾板，再套上搓澡巾，弓着腰，

在客人身上洒上温热的红酒，推、搓、揉、按一气呵成，

“姨，这劲儿您觉得行不行？不舒服您随时说。”服务过

程中，王磊总是轻声细语，随着王磊均匀利落的手法，细

密的角质簌簌落下，30分钟的标准搓澡流程，一步不省、

一点儿不马虎。

“今年春节的游客比往年还多，从小年到现在，每天要

服务20余位客人，除了搓澡，基本来的客人会选择做套浴

护肤，服务一个客人最快也需要45分钟，有时候忙得连坐

下喝口水的工夫都没有。”王磊直起身子，轻轻揉了揉腰。

助浴师最忙的时候，连续站立工作十几个小时，成

为了洗浴中心最平凡也最坚守的身影。“全国洗浴看东

北，东北洗浴看沈阳，这话一点儿不夸张。”王磊告诉记

者说：“现在沈阳洗浴早就不只是洗澡了，助浴护肤、温

泉、影院、儿童戏水乐园、美食广场一应俱全。外地游客

慕名而来，我们的活儿自然也就多了。”

南方游客的涌入，让这个春节的助浴区多了不少趣味

瞬间。不少第一次体验东北搓澡的南方游客，从最初的拘

谨好奇，到体验后的直呼“过瘾”。一位来自杭州的姑娘刚

躺上搓澡床时紧张不已，完成全套奶搓后笑着感叹：“全身

像抛了光，浑身通透，这是在南方体验不到的快乐！”

几位安徽游客拖着行李箱直接到店，排队3小时只

为体验一次正宗东北搓澡，游客笑称：“太神奇了，搓完澡

浑身轻飘飘的，怪不得网友都说来沈阳不搓大澡，那就白

来了……”

如今，王磊早已练出了“一眼辨肤质、一手控力道”

的本事，面对不同年龄、不同肤质的顾客，她能快速调整

手法，轻了搓不透、重了伤皮肤，“稳、准、匀”的技艺让她

收获了许多回头客。

三年打磨，夫妻俩成了店里的“优秀助浴师”，凭借

熟练的搓澡手艺和热情的服务，夫妻俩获得了稳定可观

的收入，在沈阳站稳了脚跟。

三年异乡守岗
手机里的团圆 为家人拼未来

忙碌是春节的常态，思念却是心底最柔的牵挂。王

磊的手机屏保是两个儿子的合照，她说：“大儿子正在读

高中，5 岁的小儿子上幼儿园，两个孩子都留在吉林老

家，老人帮忙带。”来沈阳三年，夫妻二人三年没回家过

年，每到新春佳节，对孩子和家人的思念便格外浓烈。

“春节这些天，我俩下班都凌晨一点多了，下班第一

件事就是看手机，听听家人传来的语音，看看老人发来孩

子的视频。”王磊拿出手机，屏幕上小儿子稚嫩的小脸，让

这位工作时从不喊累的女人，眼里泛起泪光。视频里孩

子们那句：“爸爸妈妈过年好！”成为“手机里的团圆”，冲

淡着夫妻俩满身的疲惫，也承载着他们对未来的憧憬。

“不是不想家，实在是春节生意最忙，全天店里女助

浴师 34个，男助浴师 31个，这都忙不过来，岗位离不开

人，不少客人都趁着春节特意赶来沈阳洗个澡，我们也

想让客人好好感受沈阳洗浴文化，尽量服务好。等开春

天暖了，客人不那么多，再回老家跟家里人团聚。”王磊

的声音微微发哑，目光却格外坚定。

扎根沈阳逐梦
攒钱买房安家 把异乡变家乡

聊到助浴师的收入，王磊表示，只要肯吃苦、服务好，

助浴师月薪过万并非难事，旺季收入更为可观。三年的

辛勤打拼，郭宝良和王磊稳定立业。“我俩日常花销不大，

在店里包吃住，除了每月给家里老人一些生活费，剩下都

存起来。今年我们最大的心愿，就是要在沈北新区买一

套90多平方米的新房，到时候把两个孩子和老人都接到

沈阳，一家人真正团圆在一起。”说起安家计划，郭宝良的

眼里闪着光。沈阳的购房政策、生活环境、医疗教育配套

等，更让他们下定决心，要在这座城市安下新家。

从吉林到沈阳，从饭店经营者到金牌助浴师，郭宝良

和王磊放下过去的奔波，拥抱新的生活，在一推一搓之

间，搓去了尘灰，也“搓”出了稳稳的幸福。

本报记者 王月宏 文并摄

三年守岗 助浴师夫妻“搓”出沈阳安家梦

正月初四，辽沈晚报记者来到沈阳沈北新区云之

溪洗浴中心，见到了正在岗位上忙碌的助浴师夫妻

——郭宝良和王磊。三年前，夫妻二人从吉林白山老

家来到沈阳，今年是他们做助浴师的第三年，这也是

他们坚守岗位、未能回家团圆的第三个春节。

2026年2月18日，大年初二，清晨。

沈阳还沉浸在新春的休憩中，连垃圾屑都被昨夜的风聚在了

墙角，等着今早第一把扫帚。记者赶到时，距约定时间还有二十分

钟。远处，49岁的孟凡红和28岁的儿子董国良，正从一辆有些年

头的电动车上下来。

这是属于沈阳市大东区正新路的清晨。这是属于环卫母子俩

的，第一个在岗的新春。

二月十八日正月初二 沈阳大东区正新路

大年初二天很冷，上岗前孟凡红为儿子董国

良扣紧外套。 本报记者 王迪 摄

孟凡红的兢兢业业感动了身边每一个人，有路人送

来热腾腾的豆浆。 本报记者 王迪 摄

二月十九日正月初三 沈阳258路公交车

发车前，马丽莎在给乘客发春节小礼物。

本报记者 金国建 摄

马丽莎在车厢内准备了很多生活用品，车厢内布置

得年味十足。 本报记者 朱启明 摄

二月二十日正月初四
沈阳沈北新区云之溪洗浴中心

三年打磨，夫妻俩成了店里的“优秀助浴师”。

夫妻俩日常花销不大，吃住都在店里。


