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2 月 6 日，国家金融监督管理总局、中

央网信办、公安部、中国人民银行、中国证

监会五部门联合发布风险提示，严厉整治

短视频、直播平台蔓延的不法“代理维权”

乱象。

四大特征直击骗局
精准识别不踩坑

不法“代理维权”短视频、直播乱象有

着明显的诱导套路，可通过四大特征快速

识别：一是谎称“监管部门出新政”，编造

“退保新政”等不实信息，拼接监管部门照

片、无关政策热点打擦边球；二是谎称“金

融机构有活动”，以金融机构开展“全额退

保”等活动，号称“退保通道已打开”“欠银

行的钱可先不还，各大行已开通延迟还款

通道”，同时配以金融机构营业场所场景、

企业标识等以渲染“真实性”；三是宣称“专

业律师专业维权”，以“专业法律咨询”等名

义，以“普及法律知识”为幌子，用虚假案例

传授“维权技巧”，实际由信息公司运作，

涉嫌唆使提供虚假材料；四是其他煽动性

话术，通过“血本无归”等唱空股市的话术

以及投资者亏损的案例进行诱导营销宣

传，通过煽动性文案吸引投资者主动联系

“代理维权”机构。

五部门联合发布风险提示
高效预警

针对该乱象，五部门联合发布风险提示：

勿听信谣言。“全额退保”“征信洗白”

等均属不实信息，与《保险法》《证券法》等

金融法律法规不符，金融消费者、投资者应

通过政策出台部门官方网站、金融机构全

国统一客服热线等正规渠道获取信息，通

过正规金融机构、正规渠道获取金融服务，

勿轻信非官方渠道信息，警惕诱导性营销

说辞，避免上当受骗。

警惕“代理维权”骗局。不法组织或个

人名为“代理维权”，实为伺机牟利。金融

消费者、投资者如听信“代理维权”组织和

个人的虚假宣传，不仅可能支付高额服务

费，如欲中途退出，甚至可能因“违约”而陷

入官司。更要防范手机卡、银行卡、家庭住

址、身份信息等被非法收集，避免遭遇电信

诈骗、信用卡盗刷等二次风险。遇金融纠

纷，可通过金融机构官方渠道、金融管理部

门反映，或经专业调解组织调解，依法通过

诉讼、仲裁解决。

共同守护清朗网络空间。“代理维权”

组织和个人开展“全额退保”等虚假宣传并

从事代理维权活动，严重扰乱金融市场秩

序，涉嫌违反相关法律法规。金融消费者、

投资者若发现短视频、直播存在上述违法

违规问题，可向网站平台或金融监管、网

信、公安部门举报，相关单位将依法依规处

理。此外，“代理维权”组织和个人唆使金

融消费者、投资者提供虚假材料、发起不实

投诉等行为，情节严重的，可能涉嫌违法犯

罪。若发现其利用自媒体从事违法犯罪活

动，应及时向金融监管部门和公安机关投

诉、控告、举报。

本报记者 赵玲玲

五部门联合发布风险提示

警惕不法“代理维权”短视频等乱象

本报讯 记者朱柏玲报道 家政服务要

签合同、新衣购置要看品质……日前，沈阳

都市圈消费维权联盟发布春节五大场景消

费提示，涉及吃穿用及家政服务。

消费者选择家政服务前，要选择证照

齐全、口碑良好的正规家政机构，核实营业

执照、经营范围等信息，明确服务细节并签

订书面合同，包括服务项目、时长、收费标准

等；服务中要核实服务人员身份信息，提示

安全注意事项，接受服务时要留人陪同，做

好贵重物品收纳；服务结束后，应验收成果

并及时告知，付费后应及时索要消费凭证。

要根据实际需求选购礼品，自觉抵制

过度包装商品，倡导节俭、绿色、文明消

费。要通过商场、超市、品牌专卖店或正规

电商平台购买礼品；选购预包装食品时，要

仔细查看生产日期、保质期、配料表及检验

合格证等信息，避免购买“三无”产品；选购

保健品时，不要被商家宣传所诱惑，要认准

“蓝帽子”标识，尤其注意保健品不能代替

药品。

预订年夜饭要选择证照齐全、信誉良

好的餐厅，要签订书面协议，明确菜品内

容、数量、规格、价格、定金及退改规则，并

留存书面或电子凭证。关注食品安全，尽

量选择现制现食的年夜饭。用餐过程中倡

导按需点餐、理性消费，践行“光盘行动”，

拒绝餐饮浪费，让团圆宴既温馨美满，又绿

色节俭。

为孩子选购时需注意品质。应优先选

择纯棉面料，装饰物不宜过多，头部和颈部

最好选择没有绳带的服装，选择内衣时要

尽量选择浅颜色；尤其是为 3 岁以下婴幼

儿购买新衣时，要仔细查看吊牌内容，确认

厂名厂址、服装尺码、纤维成分及安全类别

等关键信息，建议选择安全级别为A类的

服装。

若需办理预付式消费卡，首先要了解

企业经营情况，选择诚信度高、信誉好、售

后服务有保障的商家；要签订书面合同，明

确预付卡的有效期限、使用范围、优惠额

度、退款条件和违约责任等内容；每次充值

金额不宜过多，时间不宜过长。

消费过程中应及时索要并妥善保管发

票、电子订单、聊天记录等凭证，若遇到纠

纷可先与商家协商，协商无果可拨打12345

热线或通过全国消协智慧315平台向消协

组织投诉，依法维护自身合法权益。

沈阳都市圈消费维权联盟发布春节消费提示
涉及吃穿用及家政服务等五大场景

本报讯 记者吕洋报道 渤海湾畔寒

风凛冽，大连汽车码头却暖意涌动、一派

繁忙——吊车铁臂舒展腾挪，转运车辆有

序穿梭，2 月 4 日，7000 车位 LNG 双燃料

汽车滚装船“鲲鹏”轮稳稳靠泊，2040辆国

产新能源汽车依次驶上甲板，即将搭乘远

洋巨轮，奔赴海外市场。

“感谢你们的暖心陪伴，让我们在航

行中也感受到了浓浓的中国年味和家的

温暖。”船员王禹喆手捧中国结，脸上满是

笑意，登轮查验的大连边检站移民管理警

察，将红彤彤的中国结、寓意吉祥的马年

窗花送到船员手中，让远洋游客提前感受

到中国新春的喜庆氛围。

作为东北商品车外贸出口的“黄金门

户”，大连汽车码头是全国沿海唯一拥有港

内商品车铁路专用线的滚装码头，自运营

以来，累计吞吐商品车超890万辆，新春佳

节期间，码头更是成为“中国制造”出海的

“主战场”。为确保外贸船舶“零延误”、货

物通关“高效率”，大连边检站移民管理警

察用坚守诠释担当，以服务传递温度。

“移民管理警察的精准服务，让我们

出海更有底气、更有效率。”有着 36 年航

海经验的“鲲鹏”轮船长项文杰感慨道，

“过去办理登轮查验手续，需要携带纸质

单据来回奔波，耗时又费力，如今只需在

小程序上轻点手指，就能实时掌握船舶出

入境手续办理情况，通关效率大幅提升。”

大连边检护航2040辆“中国制造”新能源汽车奔赴海外市场

2月4日，“鲲鹏”轮稳稳靠泊，2040辆国产新能源汽车依次驶上甲板。 大连边检站供图

本报讯 记者张宇报道 2月6日

中国人民银行大连市分行召开 2026

年一季度新闻发布会，记者获悉，

2025年，大连社会融资规模新增618

亿元，增量创近8年新高。

资金投向结构进一步优化，科技、

绿色、普惠与养老产业贷款同比分别

增长 3.1%、9.1%、16.9%和 25.3%。新

发放企业贷款加权平均利率2.91%，同

比下降0.49个百分点，社会融资条件

相对宽松。

中国人民银行大连市分行充

分发挥货币政策工具总量与结构

双重功能，加强信贷投放窗口指

导，会同市委金融办等多部门指导

金融机构有力满足重大项目融资

需求。用好用足各类结构性货币

政策工具，办理支农支小再贷款、

再贴现 199.4 亿元，惠及市场主体

7700 多户。辖区金融机构发放符

合碳减排支持工具、科技创新和技

术改造再贷款、股票回购增持再贷

款、服务消费与养老再贷款等结构

性货币政策工具要求的贷款 127 亿

元，对重点领域与薄弱环节的信贷

支持力度不断增强。

本报讯 记者王琳报道 2 月 6

日，以“AI赋能集采食安 惠及民生”

为主题的辽宁省食安集采质控溯源

智慧服务平台上线启动。

平台相关负责人介绍，该平台紧

扣农业统一大市场建设要求，聚焦食

品供应链全环节质控溯源、金融支持

及政府监管诉求，依托AI数字能力打

通产、供、销、管、服全流程数据壁垒，

构建一体化服务体系。平台不仅能

实现食品从田间到餐桌的全批次可

查可追可管，还能通过科技金融服务

破解中小微企业融资难题，依托信用

评价体系孵化本土优质品牌，为辽宁

农食产业升级注入新动能。

截至目前，平台已经汇聚了1832

家优质农业基地，涵盖种植、水产、畜

牧三大品类。平台对每一批次农产

品都进行严格检测，累计检测量已超

13000批次。2月1日起，预计全省将

有12万家生产企业、合作社、家庭农

场等种植养殖基地纳入平台管理，从

源头筑牢安全防线。平台联动48家

农批市场与347家农贸市场，构建起

一张覆盖全省的农产品交易网络。

目前，食材溯源覆盖率已接近 90%，

无论商家还是消费者，只需扫码就能

快速查询食材来源，真正做到“食材

从哪来，咱门儿清”。

在保障校园餐食品安全方面，平

台已服务全省9581家校园食堂，惠及

559万名师生，每日处理校园餐订单

超160万份。同时，平台还提供专业

的营养膳食分析服务，根据学生的成

长需求科学搭配餐食，把孩子们的伙

食安排得明明白白，让家长和学校都

能放心托付。

辽宁食安集采溯源平台
正式上线

大连社会融资规模
新增618亿元
创近8年新高


