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生活中遇到急难愁盼事，就找

辽沈帮帮帮。

第一步：下载“辽望”客户端；

第二步：找到“辽望”客户端《帮

帮帮》频道；

第三步：点击“请您留言”栏目，

直接上传图、文、视频诉求信息。

我们将认真倾听您的每一件诉

求信息，多渠道沟通协调，全心全意

帮办、帮问。

识别二维码，下载辽望客户端

同时，您也可以拨打辽沈晚报

新闻热线：024-22699110

有急难愁盼事 找“辽沈帮帮帮”
找记者帮忙 总共分三步

沈阳市于洪区市民曲先生向“辽沈帮

帮帮”反映，小区外一处公共空地被一家

羽毛球馆圈占作为内部停车场，仅对球馆

会员及打球者开放，而小区的消防通道正

处在该停车场内。居民担心，生命通道怎

能被圈进设有道闸杆的停车场呢？

2月3日下午，记者来到于洪区吉利湖

街的瑞景华庭铂邸小区，西侧有一家名为

“胜达羽毛球健身”的场馆，门前有一块空

地，在很窄的马路边上设立了一个停车

杆，有会员车辆通过时自动抬起，停车杆

北侧立有一个蓝牌，上面写着“球馆内部

车场，外来车辆禁止入内”。

曲先生介绍：此前这里是无围栏的开

放区域，居民下班后就把车停在这里。大

约一个月前，羽毛球馆将空地用栏杆圈起

来当成内部停车场，可容纳二三十辆车，

仅向球馆会员和打球人员提供免费停车

服务，附近居民的车就停不进来了。

“最让人困扰的是，球馆晚上关门后，

停车场基本是空着的，却依然不让居民停

车。”曲先生称，周边停车位紧张，这里却

空着不让停，业主们十分不满：“内部停车

场晚上空着，我们却没地方停车。”

记者了解到，该羽毛球馆为小区底

商，面积约七八百平方米，包含一层及地

下室。对于该空地的权属，居民表示并不

十分清楚：“应该是全体业主共有，怎么也

不应该由球馆一家独占啊。”

记者看到，就在球馆大门北约20米的

位置，是小区的消防通道，上面写着“消防

通道 严禁停车”。由于消防通道的出入

口被圈在了“内部停车场”里，如果消防通

道启用时就会有阻碍。

“消防通道被‘内部停车场’圈在里

面，如果消防车来灭火时被停车杆阻拦，

我们的生命安全谁来保证？”一位居民说

道。

4 日下午，“胜达羽毛球健身”的于老

板称，原来羽毛球馆门前停车比较乱，会

员来了没地方停车，就设了这个道闸杆，

“这个杆没占马路，在边石上，我们有开

发商出的证明，门前三包都是我们负责

的，北侧的不是消防通道，不知道谁给挂

的‘消防通道’牌子，南面才是消防通

道”。

城东湖街道办事处执法科工作人员

称，之前曾有居民投诉过，执法人员到现

场要求羽毛球馆把道闸杆拆掉，“怎么又

立上啦？！指定不允许私自圈占，我们再

派人去现场看看，要求他们拆除”。

本报记者 吉向前 金国建

沈阳于洪区“胜达羽毛球健身”
建“内部停车场”小区消防通道被圈里面

去年 10 月 28 日，“辽沈帮帮帮”报道

了锦州市中心医院院内院外存在多处安

全隐患，报道刊发3个月后，锦州市中心医

院是否对这些安全隐患进行了整改和处

置？

1月30日，记者来到锦州市中心医院

西门外。原来门口两侧均有一个岗亭占

据着人行道，行人经过此处时非常不方

便，报道刊发后，锦州市行政执法局古塔

分局责令锦州市中心医院自行处置占道

岗亭，院方立即把岗亭搬走了。目前，西

门两侧人行道通行顺畅没有阻碍，行人也

不必再担心因岗亭遮挡视线和出入的车

辆发生剐碰。

锦州市中心医院西院墙原来有多处

裂缝并向外倾斜，院方用3根L形铁管立

在人行道上支撑着墙体，过往行人不得不

提前避让。目前，院墙裂缝已经被抹灰加

固了，并且在墙体砌筑了柱子用于支撑，

比以前安全程度提升了不少。

走进锦州市中心医院，2号楼东北侧

多处墙皮脱落的情况仍没有处理。原来

此处是用铁栅栏围起来以防止人们靠近，

现在围上了施工围挡，黄色围挡既醒目又

高大，提醒防护的作用更突出，说明已经

进入施工维修的准备阶段。

锦州市中心医院北门外，圈占人行道

当做入院专用通道的情况仍没有整改。

约100米长的人行道被黑黄相间的铁桩子

围了起来，有些桩子直接固定在了盲道

上，车辆从此处进入医院，彻底阻碍行人

的正常通行。读者希望院方对圈占人行

道的问题予给重视并加以整改。

本报记者 金国建 吉向前

2月2日，“辽沈帮帮帮”报道了刘女士

家被迫向供暖公司缴纳 1000 元罚款一

事。刘女士家住沈阳新民市吉隆新天地

小区，这个采暖期没交纳取暖费也没办停

供。1月23日，新民宏达热力公司认为刘

女士家私开阀门偷热，要处罚1000元，今

年不交，明年就要罚3000元。刘女士担心

不交罚款会带来麻烦，不得不交了1000元

罚款。

报道刊发后，2月3日中午，新民宏达

热力公司相关负责人联系记者表示：虽然

在实际供暖工作中面临诸多难题，但对刘

女士进行罚款的做法是错误的，公司决定

将收取的1000元退还给刘女士。

2月3日下午，刘女士向记者反馈称，

已经到宏达热力公司取回了 1000 元“罚

款”，“感谢辽沈帮帮帮，真正地帮老百姓

解决难心事”。

2月4日下午，新民市供热办负责人对

记者表示，已经对新民宏达热力公司进行

了约谈，及时纠正其错误做法，因为供热

公司没有处罚权，要求新民宏达热力公司

对相关责任人进行严肃批评。

刘女士遭遇“被罚款”后，向新民市供

热办反映，多次拨打12345投诉，但是最终

没有帮助刘女士切实解决问题。“我把问

题反映给12345后，他们说给协调，其实就

是把问题转给供暖公司，就起到个传话的

作用。”刘女士说，12345 后来给她发短信

问是否满意，她选的“不满意”，“如果新民

供热办和12345 能真正发挥作用，把问题

及时解决了，我还至于找律师准备起诉，

又麻烦辽沈帮帮帮出面报道吗？”

本报记者 金国建 吉向前

锦州市中心医院

裂缝院墙已加固
占道岗亭已搬走

“私开阀门”罚款1000元

新民宏达热力认错退款
供热办约谈企业

锦州市中心医院北门外圈占人行道

的问题仍未整改。 本报记者 吉向前 摄

2月3日，刘女士从宏达热力领到退

回的1000元罚款。 受访者供图

羽毛球馆门前空地立起了道闸杆，只有会员车辆才可进出。 本报记者 金国建 摄


