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本报讯 记者胡婷婷报道 近日，中共辽

宁省委社会工作部正式公布辽宁省首批省级

志愿服务组织“白名单”，辽宁省红十字会“三

献”（无偿献血、造血干细胞捐献、人体器官捐

献）志愿服务队凭借规范的管理体系、扎实的

服务成效与深厚的公益积淀成功入选，成为

全省志愿服务领域的标杆力量之一。

此次“白名单”公布是落实中央社会工作

部专项整治要求、加强志愿服务监督管理的

重要举措，旨在为群众参与志愿服务提供安

全规范的渠道，入选组织均经过严格审核，重

点考量合规性、服务示范性与管理规范性。

自2015年成立以来，辽宁省红十字会

“三献”志愿服务队始终践行“人道、博爱、

奉献”的红十字精神，在生命接力的赛道上

书写了动人篇章。十年间，服务队从初创

时的 22 人发展至省本级注册志愿者 751

人，构建起覆盖全省的“三献”服务网络

——下设鞍山、朝阳、大连、阜新、辽阳、盘

锦6支市级分队及4支行业专项服务队，形

成上下联动、全域覆盖的服务格局。

十年来，服务队在无偿献血、造血干细

胞捐献、人体器官捐献三大核心领域，累计

开展各类志愿服务活动800余场。志愿者

们活跃在献血屋、社区、高校、企业等场景，

提供献血引导、知识宣讲、血样采集、捐献陪

伴等专业服务，累计服务时长超11万小时，

直接服务群众超过5万人次。结合5·8世界

红十字日、6·14世界献血者日、世界骨髓捐

献者日等重要节点，服务队创新推出网络直

播宣讲、“三献”主题宣传等特色活动，让公

益理念深入人心，为全省“三献”事业发展筑

牢群众基础。截至目前，服务队助力中华骨

髓库辽宁分库入库人数超15万人，累计实

现造血干细胞捐献389例；推动器官捐献志

愿登记突破21万人，帮助5000余人完成生

命接力；无偿献血知晓率和参与率显著提

升，近三年无偿献血知识普及率稳居全国前

列，为我省临床用血提供了坚实保障。

本报讯 记者赫巍利 王迪报道 为

全面巩固正规化建设成果，全力迎接

2026 年春运安保大考，沈阳铁路公安处

特警支队于严寒时节吹响实战练兵集结

号。全体特警队员以“以训为战、以练强

能”为准则，在风雪中淬炼意志、锤炼本

领，用汗水浇灌忠诚，用拼搏诠释担当，

锻造一支关键时刻拉得出、冲得上、打得

赢的铁路公安尖兵力量。

实战实训是此次冬训的核心。在湿

滑雪地上，队员们围绕“最小作战单元”开

展对抗演练，熟练运用防暴盾牌、抓捕钢

叉等装备，模拟处置突发警情、群体性事

件等复杂场景。环境越恶劣，协同越紧

密；条件越复杂，配合越精准。通过反复

推演与高强度对抗，队伍整体应急处突能

力和战术素养显著提升。与此同时，在积

雪覆盖的射击训练场，枪声划破寒空。从

持枪戒备、战术掩护，到卧姿精准射击、掩

体交替推进，每一个动作都标准规范、干

脆利落。千锤百炼的射击技能，只为在关

键时刻一击制敌、守护平安。

障碍训练场上，三角板、高墙、深坑等设

施被冰雪覆盖，难度倍增。队员们踩着湿滑

木板翻越高障，纵身跃过壕沟，在速度与技

巧的双重挑战中不断突破身体与心理极

限。每一次攀爬、每一次落地，都是对“特别

能吃苦、特别能战斗”精神的真实写照。

“没想到僵持了数月的社保缴费基数

问题，能在争议协调处理中心这么快解

决！现在企业同意补缴养老保险，我心里

的石头总算落了地。”近日，在沈阳市大东

区社会保险费征缴争议协调处理中心，刚

办完业务的林先生难掩激动。像这样“化

矛盾于萌芽、解难题于当下”的场景，已成

为中心高效化解社保争议的日常写照。

处理中心工作人员服务到位

随着社保覆盖范围的持续扩大，参保群

众对社保权益的关切不断增强，征缴过程中

的争议也呈现多样化趋势——从企业漏缴、

错缴社保费，到职工缴费基数核定争议，再

到跨区域缴费衔接难题，都直接关系到参保

群众自身权益的切实兑现，也考验着政务服

务的效率。为有效破解群众反映集中、部门

协调不畅的问题，大东区成立社会保险费征

缴争议协调处理中心，集政策解读、争议受

理、调解处置等功能于一体，以“一站式受

理、协同化处置、精准化化解”的工作机制，

为群众搭建起便捷高效的服务通道。

走进政务大厅，协调处理中心的服务

场景格外亲切。工作人员专注地倾听着群

众的诉求，手里的笔在中心办理单上快速

记录，遇到关键信息会停下追问：“您和企

业最后工作交接是哪天？有没有当时的考

勤或工资记录？”确认细节后，工作人员一

边在办理单上清晰标注争议要点、涉及部

门、具体争议事项，一边向群众耐心说明后

续跟进处理流程，确保每个问题都有明确

的处理路径，全力推动事项办结。

分级分类、协同联动闭环处理

针对群众反映的争议事项，中心明确

划分、精准施策，形成“分级分类、协同联

动”的闭环处理机制。对于事实清楚、涉及

单一部门的争议，工作人员在首问负责的

基础上，立即联系对应职能部门处理并反

馈结果；对于涉及多部门、情况复杂等问

题，组织税务、人社、医保、社保经办等部门

共同商议；对于仍无法解决的重大疑难事

项，提请领导专班召开专班会议深入研判，

让复杂问题也能找到“解题思路”。

自成立以来，中心依托多部门联动机

制，扎实推进社保补缴争议处置工作，成功

督促企业补缴社保费25500元。“中心的设

立，是我们优化营商环境、提升社会治理效

能的一次具体实践。我们的目标就是让每

一位参保群众和企业都能在公平高效的服

务中感受到权益保障的力度与温度。”中心

相关负责人表示，下一步，中心将结合运行

实践，持续优化工作机制，加强社保征缴政

策宣传与解读，强化部门协同与人员培训，

提升工作人员的专业能力与服务水平，确

保每一项争议都能得到专业、公正的处理。

中心的高效运行，正是大东区营商环

境持续优化的生动缩影。从“多头跑”到

“一站式”，从“被动受理”到“主动问需”，营

商环境的建设始终落在“让群众满意”的答

卷上。未来，大东区将持续以企业和群众

满意为目标，打通服务堵点、升级服务场

景，推出更多精准化、便捷化服务举措，以

更优的营商环境厚植发展沃土、凝聚民生

温度，让高质量发展的成色更足、底色更

暖。 本报记者 赫巍利

本报讯 记者朱柏玲报道 连日

来，沈阳市皇姑区“我们的节日——

家门口的春联会 看得见的幸福年”

系列新春惠民活动，先后走进4个社

区文明实践站，以传统民俗与文艺展

演相结合的形式，为辖区居民送上了

持续升温的年味儿与幸福。

本次系列活动由皇姑区委宣传

部、皇姑区文化旅游和广播电视局联

合华山、明廉、舍利塔、北塔街道办事

处等单位主办。

4场活动虽场地不同，但热闹氛

围一脉相承。活动现场红灯高挂、墨

香袅袅，书写春联的长桌前早早围满

了翘首以盼的居民。伴随着经典民

乐演奏的欢快旋律，灵动音符点燃了

现场氛围，不少居民跟着节奏轻轻哼

唱，脸上洋溢着对新春的期盼。整场

活动以民乐展演为引线，涵盖笛子、

二胡等传统乐器演奏，悠扬乐声传递

着新春的喜悦，极具感染力的表演引

得台下掌声不断，充分展现了传统民

乐的独特魅力。

演出间隙，送春联环节始终人

气高涨。文化馆的文化志愿者与书

法家们挥毫泼墨，将“福满家门”

“新春吉祥”等美好祝福融入笔端，

一幅幅笔力遒劲的春联、一个个饱

满喜庆的“福”字接连诞生，被居民

们争相领取。“在家门口就能领到手

写春联，还能看精彩演出，这年过得

太舒心了！”惠胜社区的李大爷手捧

春联喜笑颜开，道出了居民们的共

同心声。

本报讯 记者吕洋报道“没想到

在国外也能把身份证办了，真是帮了

我大忙！”近日，远在国外务工的王先

生通过视频连线，向丹东边境管理支

队沿江边境派出所民警连声道谢。

原来，他的身份证即将过期，但因工

作原因无法回国，焦急之下，他想到

了让妻子刘女士向派出所咨询是否

可以代办。

当天上午，刘女士拨通了沿江边

境派出所户籍窗口的电话。民警涂

梦阳接起电话后，耐心询问情况，并

详细告知代办身份证所需的材料：

“需要您爱人的委托书、护照复印件

等材料，您先把材料准备好，我们这

边会尽快为您办理。”

挂断电话后，刘女士立即整理

好相关材料，赶到派出所办理。民

警热情接待了她，第一时间通过视

频连线与刘女士丈夫王先生取得

联系。

视频中，民警仔细核对了王先生

的身份信息、近期照片特征以及委托

意愿，确保整个过程依法依规、真实

有效。确认无误后，民警迅速启动办

理流程，不到10分钟，王先生的身份

证换领手续便全部办结。

刘女士激动地说：“太感谢你们

了，现在真是干什么都方便多了！”

累计服务时长超11万小时
省红十字会“三献”志愿服务队入选省级“白名单”

多方联动 社保纠纷不再“兜圈子”

看大东区如何把社保矛盾“聊”明白

凛冬砺剑铸警魂 腊月练兵护平安

沈阳铁路公安处特警支队于严寒时节吹响实战练兵集结号。 沈阳铁路公安处供图

人在国外也能把身份证办了

边境派出所为在外务工
群众开通“绿色通道”

沈阳皇姑区多社区联动
新春文化活动收官


