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近年来，沈阳市始终将优化营商环境

作为推动高质量发展的重要抓手，政务大

厅“一窗通办”“高效办成一件事”等改革

举措成效显著，企业办事便捷度持续提

升，营商环境建设取得阶段性成果。沈阳

市人大代表，沈河区工商联冯丹向大会提

交了《关于优化政务大厅服务体验，持续

提升营商环境质效的建议》。

冯丹建议强化人工服务核心地位，

完善业务保障机制。针对部分企业反

映的 AI 咨询应答不精准、复杂业务智能

办理流程繁琐等问题，建议参考苏州等

地政务服务中心“人工优先、智能辅助”

的做法，在政务大厅各综合窗口、专区

明确人工服务的主导地位。对涉及企

业设立变更、项目审批、资质办理等复

杂高频事项，可以直接提供人工受理、

人工咨询服务，由业务骨干为企业提供

全流程一对一帮办导办服务，确保企业

办事诉求能直接对接专业人员。同时，

优化政务服务热线运行模式，减少 AI 话

务员转接环节，对企业来电实行“首接

即人工”或“短时间转接人工”机制，提

升诉求响应效率。

建议优化智能化服务应用，实现“按

需选择”精准适配。建立 AI 服务动态评

估机制，定期收集企业使用反馈，对适配

度低、体验不佳的 AI 应用模块及时调整

或停用，确保智能化服务真正贴合企业办

事需求。

延续沈阳市“政企面对面”交流互

动模式，定期组织政务大厅窗口人员、

审批部门负责人与企业代表开展座谈，

重点收集企业在政务大厅办事过程中

遇到的问题和改进建议。同时，建立问

题反馈闭环管理机制，对企业提出的合

理建议及时研究采纳，不断优化服务流

程和举措。

沈阳肩负建设东北亚国际化中心

城市等战略使命，沈阳制造业升级、科

技创新提速及自贸区建设深化，市场主

体对高效、中立、国际化的争议解决机

制需求愈发迫切，仲裁服务的适应性与

公信力亟待提升。沈阳市人大代表，辽

宁同方律师事务所党委书记、主任曹远

军向大会提交了《关于提升沈阳仲裁国

际化水平 助力法治化营商环境建设的

建议》。

曹远军建议推动仲裁机构体制机

制改革，借鉴有经验城市，贯彻落实中

共中央办公厅、国务院办公厅印发的

《关于完善仲裁制度提高仲裁公信力的

若干意见》，推动沈阳仲裁委员会向公

益性非营利法人转型。建立理事会主

导的法人治理结构，按照决策权、执行

权、监督权相互分离、有效制衡、权责对

等的原则，建立完善的内部法人治理结

构模式；减少行政干预，保障仲裁依法

独立。

坚持党对仲裁工作的领导。加强党

风廉政建设，排除影响仲裁公信力的制约

因素，努力形成党委领导、政府组建、机构

独立、行业自律、司法监督、社会监督的仲

裁工作新格局。

建议全面接轨国际仲裁规则与实践，

打造专业化国际化人才队伍，构建东北亚

特色仲裁品牌，深化区域合作与品牌推广。

建议强化数字化与信息化建设，建设

智慧仲裁平台，实现在线立案、电子送达、

视频听证、区块链存证等功能，探索“仲

裁+调解”线上协同机制。推动与法院、公

证、商事调解机构的数据互联，提升纠纷

解决协同效率。

在完善多元解纷协同机制，提升纠纷

化解整体效能方面，曹远军还建议，推动

沈阳仲裁机构与人民法院、人民调解组

织、专业化行业性调解组织以及基层群众

性自治组织建立常态化工作衔接机制，健

全信息共享、程序衔接和结果互认等制度

安排，推动仲裁、调解与司法解纷方式优

势互补、协同发力，更好发挥多元化纠纷

解决机制在源头预防、前端化解社会矛盾

中的综合效能。

寒冬的沈阳发展夜经济，在打造文

化 IP 和优化服务供给方面还有很大发

展空间，沈阳市人大代表，辽宁津享逸

投资发展有限公司董事长李浩维就此

热点，向大会提交了《关于不断丰富服

务方式实现冬夜破局、提高夜经济发展

水平的建议》。

李浩维建议挖掘文化内涵，促进文

旅体深度融合。活化工业与民俗文化，

打造文化主题活动，通过非遗展演、花灯

展等活动丰富夜市内容，联动开展购物、

演艺等夜间消费活动，提升夜间消费的

文化附加值。

抓 好 节 假 日 机 遇 ，春 节 和 元 宵 节

作 为 国 内 重 要 传 统 节 日 ，灯 会 是 两

节 核 心 夜 游 IP ，增 加 适 合 不 同 年 龄

段 的 夜 间 娱 乐 项 目 ，对 年 轻 人 推 出

烛 光 音 乐 会 、后 备 箱 市 集 、国 风 电 音

派 对 等 。

“引智”策划吸引眼球的卖点和爆

点。邀请媒体人士等策划专家，策划一

些诸如“北市场凤凰飞天”类的适合夜

间展示的吸引眼球的话题性卖点，并经

媒体包装和推广，形成吸引游人的文旅

项目。

李浩维建议完善配套保障，优化夜

间消费环境。交通方面建议延长商圈、

夜市周边公交、地铁的末班车时间，开通

夜间专线接驳。

必要时还可以通过开辟临时文旅线

路，串联景区与夜市以及游人返程的主

要集散地，方便游客出行。

同时加强夜间治安巡逻，规范商户

经营，通过分时供暖等方式帮助商户控

制成本，营造安全、低成本的经营与消费

环境。通过场景改造、文化赋能、政策扶

持等方式探索出破局路径，实现冷季不

冷、淡季不淡。

面对“十五五”规划将银发经济提升

为国家战略的重大机遇，沈阳作为东北

地区中心城市，须着力构建特色养老服

务体系，推动从“养老压力”向“发展动

力”的战略转变，将人口老龄化挑战转化

为高质量发展新动能。沈阳市人大代

表，沈阳药科大学党委副书记关雪峰提

交了《关于以养老服务新突破引领沈阳

全面振兴的建议》。

建议构建“大银发”服务，强化顶层设

计，建立沈阳市养老服务协同推进机制。

激活“新老年”消费潜力，支持企业开发符

合“活力、悦己、得劲”特征的“无龄感”产

品与服务，覆盖健康管理、文化娱乐、终身

学习等领域，推动日间照料中心向集健康

监测、社交娱乐、兴趣学习于一体的“老年

人生活综合体”升级。推进服务精准化与

智慧化，依托“盛情康养”平台，整合健康、

消费与行为数据，构建长者个人画像，实

现从“人找服务”到“服务找人”的转变。

建议拓宽资金来源渠道，构建多元投

入机制。深化医养资源整合，从简单叠加

转向生态融合。建设“智慧健康”前置管

理平台，建立动态个人健康电子档案，实

现服务重心从“疾病治疗”向“健康维护与

功能增强”前移。鼓励本地金融机构开发

与长期护理、健康管理、养老服务挂钩的

创新保险产品。拓展“五床联动”数字化

管理，将养老床位、家庭病床等接入统一

信息平台，实现医养服务申请、评估、转

介、结算全流程线上化管理，构建连续性

照护链条。

建议创新农村普惠养老，从资源盘活

转向价值创造。打造“乡村养老+”新业

态，结合沈阳乡村生态资源，开发“旅居养

老”“田园康养”等特色产品，吸引城市老

年人下乡消费，激活农村经济。建设全龄

友好社会，硬件改造转向场景赋能。

建议实施“心安工程”适老化改造，推

动内容从基础硬件升级为融入智能呼叫、

跌倒监测、燃气报警等系统的“智慧安全

屋”，真正实现从“可用”到“心安”。释放

“银发人力资源”红利，搭建“银发智库”柔

性就业平台，连接退休专家与中小企业，

将其技术、管理、教学经验转化为生产力。
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