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本报讯 记者王琦报道“从提交材料

到拿到新证，全程不到半小时，现在办业务

真是又快又省心。”日前，在沈河区政务服

务中心，刚办完卫生许可证变更登记的企

业负责人郑女士拿着新鲜出炉的许可证，

连连点赞。

这是沈河区积极响应辽宁省“立等可

取”便民服务模式，以改革之力破解办事

堵点，让政务服务跑出“加速度”的生动写

照。

为切实落实辽宁省“立等可取”便民服

务模式部署，沈河区以数字化改革为核心

引擎，大力推进数据整合与流程再造，打破

部门信息壁垒，实现多部门协同办公，让审

批流程“瘦身”提速。

依托政务服务一体化平台，沈河区精

心梳理首批“立等可取”事项清单，涵盖准

营准办、环保绿化、人力资源、教育科研、婚

姻登记等18个领域共284个事项，从企业

开办、资质变更到民生服务等多个场景，实

现“材料齐全即办、审批结果立取”。相较

于改革前平均11个工作日的办理时限，办

理时间平均压缩 95%以上，最大程度减少

企业群众跑腿次数与等待成本，以政务服

务“加速度”激活市场主体“新活力”。

“在追求服务便捷的同时，沈河区更注

重服务质效的提升，让‘立等可取’不仅有

速度更有温度。”沈河区营商局相关负责人

说，沈河区全面推行无差别受理“综合窗

口”改革，通过机制创新实现“一窗受理、集

成服务”，避免群众“多头跑、反复问”。

针对不同群体需求，推出预约服务、延

时服务、上门服务等特色举措，为老年人、

残疾人等特殊群体开辟绿色通道，为重大

项目、重点企业提供“一对一”全程代办服

务，精准解决办事过程中的难点、痛点问

题。同时，持续深化“一次不用跑”改革，推

动更多事项线上线下融合办理，通过电子

证照线上下载或审批结果邮寄，实现“办事

零跑腿、服务送上门”。

沈河区营商局相关负责人表示，下一

步，沈河区将继续紧跟省“立等可取”服务

清单扩容升级步伐，持续梳理新增高频事

项，进一步优化办理流程、提升服务效能，

完善政务服务智慧化支撑体系。

本报讯 记者吕洋报道“只用5分钟，

我就拿到了居住证！”12月24日上午，来沈

从业者高女士在沈阳市公安局北新区分局

正良派出所拿到了崭新的居住证。从抵达

派出所到拿证，全程仅用5分钟，这是沈阳

公安推行居住证“立等可取”新模式带来的

便利和温暖。

据介绍，按照辽宁省公安厅部署要求，

12 月 24 日 0 时起，沈阳市公安局 215 个公

安派出所户籍窗口全部同步开通居住证

“立等可取”服务。此前，实体居住证实行

“制证中心集中生产”的传统模式，办事群

众提交申请后，需要等待几个工作日；升级

新模式后，最快5分钟就能拿到居住证。

新举措实施当日，沈阳市公安局浑南

分局浑河站东派出所为外地来沈人员李先

生制发了第一张由派出所现场办理的居住

证，标志着这项便民新政在沈阳率先落地。

截至目前，沈阳市公安局 215 个设有

户籍窗口的派出所，已累计为群众现场制

发居住证4346张，将平均办证时间压缩至

5到10分钟。

此前，沈阳市公安局联合卫健、医保、

教育等 9 家单位，进一步明确居住证的使

用标准与流程，确保群众在办理医保缴纳、

子女入学等事项时可以直接使用，同时将

这项便民举措延伸至营商服务领域，为来

沈创业就业人员提供最优保障。

针对新版系统操作与现场制证流程，

沈阳市公安局治安管理支队组织各窗口单

位办证民警、辅警开展集中培训，详细讲解

业务规范和操作技巧；同时，全面更换制证

设备，更换老化设备 27 台、配备备用设备

47套，确保证件制发流程高效、顺畅。

此外，各派出所户籍窗口推行容缺受

理机制，对材料基本齐全的申请可先行制

证后补材料，同时开通预约、上门、延时错

时服务，以“线上预约+线下加急”模式满足

紧急办证需求。

本报讯 记者赫巍利报道 12 月 24

日，一场将岗位送到“家门口”的“专精特

新”人才对接招聘会，在沈阳市沈河区启

动。

主会场设在繁华的沈阳文化路万达

广场，同时三个社区分会场就近服务周边

居民，沈河区总工会与区人力资源和社会

保障局以此创新形式，打通了就业服务的

“最后一公里”。

招聘会主打一个“近”字。线下气氛

热烈，累计接待求职者超400人次，初步

达成意向135人次。线上直播间里，“直

播带岗”让超过千名网友同步参与，上百

人当场扫码注册全国总工会就业帮扶云

平台。三十余家“专精特新”企业带来的

近百个岗位，紧密贴合数字经济与新媒体

运营等新业态，人工智能、大数据分析等

成为热门领域。

“就在附近住，走过来十分钟，太方便

了。”求职者毕小宁在多家企业的招聘展

位前停留。几年前，她因照顾家庭暂别职

场，如今孩子上了中学，希望能找到一份

兼顾家庭的工作。“离家近、有双休”是她

的首要考虑，而面对感兴趣的新媒体运营

岗位，她最关心的是“公司能否提供系统

的岗前培训，帮我们这些重返职场的人快

速接轨”。

“我们就是要破解‘招聘半径有限’的

难题，把优质岗位直接送到居民身边。”此

次活动的相关负责人表示。

此次将会场深入商圈与社区，正是为

了强化这种“近”的便利与“准”的服务。

全国总工会的就业帮扶云平台则延伸了

“家门口”的概念，让求职者足不出户也能

筛选海量信息，“直播带岗”更如同将企业

实地“请进”手机屏幕。

将岗位送到“家门口”的招聘会来了

一场将岗位送到“家门口”的“专精特新”人才对接招聘会，在沈阳市沈河区启动。 沈阳市人社局供图

本报讯 记者朱柏玲报道 12 月

28日，“冬日雪暖阳 满城飘书香”——

“讲诚信”诵读系列活动之“皇姑吟诚·

书香载信”专场在沈阳市皇姑区图书

馆举行。本次活动是该系列活动的

第八场，更是沈阳市皇姑区深化文明

实践的创新实践，也意味着皇姑区

“讲诚信”诵读活动圆满落幕。

本次活动由沈阳市委宣传部指

导，皇姑区委宣传部、区文旅局主办，

区图书馆承办，区教育局、区新时代

文明实践中心、北塔街道新时代文明

实践所协办。

多位朗诵嘉宾与少年学子同台，

通过经典诵读多维度诠释诚信文化内

涵。互动环节中，现场观众踊跃诵读

诚信经典篇目，家长与孩子接力参与，

展现诚信美德在家庭中的代际传承。

沈阳市皇姑区相关负责人表示，

2025年冬季，皇姑区已成功举办八场

“讲诚信”主题诵读活动，吸引教师、

劳模、学生等多群体参与。未来，皇

姑区将继续以阅读为媒，以各级新时

代文明实践阵地为依托，推动诚信文

化融入教育、治理与日常生活，为沈

阳建设学习型城市、提升文明底色贡

献文化力量。

本报讯 记者赫巍利报道 近日，

沈阳市大东区津桥街道办事处梨树

社区水润年华小区居民代表将一面

印有“真心为百姓服务解忧 敢于担

当责任为人民”的锦旗送到津桥街道

办事处，以表达对工作人员解决小区

长达11年地下漏水问题的诚挚谢意。

水润年华小区地下漏水问题已

困扰居民多年，漏水不仅影响地下空

间使用，还对楼栋基础安全构成潜在

威胁。津桥街道办事处高度重视这

一民生诉求，第一时间组织人员现场

勘查，邀请区房产局、建设局、信访局

详细排查漏水点与成因，共同研讨维

修方案，积极协调推进解决方案。

经过专业施工，困扰居民多年的

地下漏水问题终于解决，小区居住环

境得到显著改善。“终于不用再担心

漏水了，津桥街道办事处真是把我们

的急难愁盼放在心上！”居民代表握

着工作人员的手激动地说。

一面锦旗，既是居民的认可，也

是责任的见证。津桥街道办事处相

关负责人表示，将始终秉持“民有所

呼，我有所应”的理念，用心用情解决

群众的实际困难，不断提升居民的获

得感与幸福感。

沈河284个事项实现立等可取

办理居住证 215个派出所不需等待

地下漏水多年
梨树社区帮解决

皇姑区“讲诚信”
诵读活动落幕

“讲诚信”诵读系列活动在皇姑区

图书馆举行。 皇姑区委宣传部供图


