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本报讯 记者吕洋报道 近日，在

丹东边境管理支队海洋红边境派出所

户籍大厅内，村民张阿姨手捧苹果，见

到户籍民警小于便紧紧拉着他的手，

连声道谢：“孩子，真是太谢谢你了！

这事已经困扰我好多年了，今天多亏

了你，小于办事麻利又有耐心！”

原来，此前张阿姨来到海洋红边

境派出所户籍窗口，想要办理更名业

务。随后，小于逐条为张阿姨梳理出

所需的材料清单。考虑到张阿姨年

纪较大，不会操作智能手机，小于主

动伸出援手，帮助张阿姨在政务服务

平台提交了申请。为了确保更名业

务顺利办理，小于又积极协调社区民

警上门核实张阿姨的居住信息。小

于全程的帮办代办，让张阿姨免去了

多次奔波之苦。

不到一个工作日，崭新的户口簿

就交到了张阿姨手中，她感慨地说：

“这苹果不值啥钱，就是想谢谢你

们！现在办事又快又省心，你们真是

把咱老百姓的事放在心坎上！”

户籍警高效服务解民忧
村民送苹果传递警民情

本报讯 记者张阿春报道 2025 年 12

月 23 日，沈阳迎来入冬以来最强降雪天

气，为了保障乘客在雪天能安全、顺畅出

行，沈阳地铁从设备保障到贴心服务做好

全面准备。

对管辖范围内可能受雨雪、寒潮、大风

影响的设备设施，沈阳地铁在全线网车站

加强巡查，持续关注站内及站外周边情况，

加强积雪与站内积水清理工作，及时在车

站出入口及站内地面易湿滑处铺设防滑

垫。

为确保列车及设备设施稳定运行，沈

阳地铁实施多项“硬核”保障措施：提前启

动消防水、生活用水等管道电伴热系统，通

过精准控温防止低温冻堵，保障设备运行

无虞，加密设备设施巡查频次，建立“故障

即时发现、快速处置”机制，及时清除设备

表面积雪积冰，确保列车准点出库、安全上

线；严格落实恶劣天气专项应急预案，细化

处置流程与责任分工，全面提升极端天气

下快速响应及应急处置能力；针对车厢环

境优化服务细节，列车入库后即开启电加

热功能，确保乘客乘车时座席温度适宜，切

实提升出行体验。

针对高架线路易受天气影响的特

点，沈阳地铁采取针对性防控措施：依托

气象灾害预警平台实施 24 小时动态监

测，实时上传气象数据和预警信息至线

网指挥中心（COCC）系统，为行车组织

提供科学决策依据；加大高架区段保护

区巡查力度，重点排查高空冰溜隐患，与

属地消防救援机构建立联动机制，及时

清除冰溜风险，保障途经车辆及行人安

全；结合气温变化动态调节高架站“空调

候车室”运行参数，优化乘客候车环境舒

适度。

运营期间，沈阳地铁持续强化现场服

务保障：站厅区域增加保洁频次，工作人员

实时擦拭湿滑地面；站台岗位通过扩音设

备循环提示“注意脚下安全”，在上下车高

峰时段加强客流疏导；在换乘通道增派工

作人员协助乘客搬运行李。密切监控各站

客流及天气变化情况，动态优化运力配置，

适时加开备用列车上线运营，有效缓解客

流压力，确保运营秩序安全高效。如乘客

在出行中遇到困难，可联系沈阳地铁车站

工作人员寻求帮助或拨打沈阳地铁 24 小

时服务热线024-96200。

沈阳地铁“硬核举措+温情服务”

保障乘客雪天安全顺畅出行

本报讯 记者赫巍利报道 为持续优化

区域营商环境，拓宽社会监督渠道，汇聚各

界智慧，构建“人人都是营商环境、事事关

系营商环境”的良好氛围，大东区聘请百名

营商环境“体验官”，为营商环境建设注入

强劲力量与蓬勃活力。近日，大东区营商

环境“体验官”启动仪式在区新时代文明实

践中心隆重召开。

仪式现场宣读了《关于聘任大东区营

商环境“体验官”的决定》。在热烈的掌声

中，与会领导为“体验官”代表颁发了聘

书。“体验官”怀着对优化营商环境的热忱

与责任，在接过聘书的同时，正式肩负起体

验与监督的使命。“体验官”代表宫冰表态，

将以高度责任感深入一线体验，客观反馈

感受、积极建言献策；区市场局作为职能部

门代表承诺，将主动靠前服务、虚心接受监

督，精准破解发展堵点，助力打造全市领先

营商环境。

会上，大东区正式发布营商环境“十大

体验场景”。通过现场视频展示，与会人员

直观感受了大东区聚焦政策环境、市场环

境、政务环境、法治环境、人文环境精准发

力，打造的一批有口碑、有特色、有成效的

服务场景。

随后，区委书记王林祥致辞，营商环境

是区域高质量发展的“生命线”。此次聘任

的 100 名“体验官”涵盖企业代表、行业骨

干及专业人士，希望大家当好问题“侦察

员”，精准发现服务短板；当好发展“智囊

团”，贡献务实“金点子”；当好大东“宣传

员”，传递区域发展信心。各部门要为“体

验官”反馈搭建“绿色通道”，做到秒响应、

真整改，共筑一流营商环境。

下一步，大东区将以“体验官”工作为

抓手，持续倾听民意、回应关切，着力破解

营商环境堵点难点问题，推动区域营商环

境持续升级，为经济社会高质量发展注入

强劲动力。

大东区聘任100名营商环境“体验官”

本报讯 记者王月宏报道 近日，在无

锡市召开的保障性住房技术交流会上，住

房和城乡建设部科技与产业化发展中心正

式发布了保障性住房“好房子”项目案例

集。辉山青筑·沈阳沈北英才社区凭借其

在国有资产“平急两用”转型、青年友好型

社区打造及智慧化运营服务等方面的卓越

实践，成功入选该案例集，成为全国保障性

租赁住房建设与运营的标杆范本。

记者从沈北新区获悉，本次交流会聚

焦政策解读、案例分享与技术研讨，系统阐

释了《住宅项目规范》《好住房评价标准》等

核心文件，并展示了全国保障性住房“好房

子”的示范成果。沈阳沈北英才社区作为

省市重点示范项目，以“青春永奋斗 安居

在沈阳”以及建设“最懂年轻人”的青年友

好型社区为核心理念，创新构建了“青年导

向、智慧运营、国企担当、政策协同”的“四

位一体”运营模式。通过强化党建引领治

理、实施高品质建造标准、提供全方位配套

服务以及深度融入智慧科技赋能，项目实

现了长期96%的高位出租率。

据了解，该项目采用“政府主导、国企

管理、市场化运营”模式，于2022年6月正

式开工建设，2023年4月启动运营筹备，同

年8月1日顺利开园入市。

据了解，该项目共提供8栋精装修人才

公寓，房间总数1241间，长期保持约96%的

高位出租率。入住人员结构优质，其中企事

业单位员工约占8%，高校师生约占40%，区

域重点产业链相关企业人才占比达 52%。

社区住户中本科及以上学历人员超过55%，

已成为高素质、高活力青年人才的聚集区。

沈阳沈北新区项目入选国家级项目案例

12 月 23 日，辽宁

丹东普降大雪。丹东

边境管理支队安民边

境派出所民警迎风冒

雪，持续加强校园周

边安全保障工作，全

力应对风雪天气带来

的诸多挑战，悉心守

护每一位师生出行平

安。

本报记者 吕洋 文

鞠鑫 摄

迎风雪护平安

分类大讲堂
走进皇姑社区

本报讯 近日，沈阳市皇姑区分

类办在庐山社区组织开展“分类大讲

堂”宣传活动。

现场，讲师从“沈阳垃圾分类标

准”“垃圾混投危害”“分类实操技巧”

等维度展开科普。不仅详解了可回

收物、有害垃圾等四类垃圾的区分要

点，还结合“沈阳每日垃圾产量”“分

类的环境效益”等数据，让居民直观

感受到分类的必要性，同时引入先进

分类经验等实例，增强了培训的实用

性与趣味性。

分类大讲堂进社区
居民争做“环保达人”
本报讯“菜叶果皮是厨余垃圾，

用完的电池要放进有害垃圾桶！”近

日，四台子街道垃圾分类主题大讲堂

在社区开讲。

活动现场，垃圾分类指导员用唠

家常的方式讲解分类知识。从塑料

瓶的回收利用，到过期药品的正确投

放，一个个贴近生活的例子让居民听

得津津有味。

此次活动把分类知识送到家门

口，让绿色理念扎根人心。

分类大讲堂
走进三台子街道

本报讯 近日，沈阳市皇姑区分类

办在三台子街道开展分类大讲堂活动。

讲师结合垃圾分类工作部署，明

确分类重要性；随后聚焦“避坑点”，

以脏污纸杯、带油外卖盒等生活场景

为例，拆解“看似可回收实则不可回

收”的误区。

以此次课堂为契机，把分类知识

融入社区日常宣传，联动志愿者邻里

分类互助，推动分类理念从“知道”到

“会做”。


