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警务室：便民服务“小窗口”
社区治理“大阵地”

燕塞湖警务室虽小，却可以实现许多

功能。不久前，辖区内的“盛发市场”20多

名安保人员在这里集中办理了身份证、居

住证和无犯罪记录证明等业务。

以燕塞湖警务室为社区工作的核

心阵地，钟亚婷大力加强基础建设，不

断拓展便民服务功能。她将办证、查

询、预约等业务延伸至社区警务室，让

居民在家门口就能轻松办理各类事项，

充分发挥了警务室的最大效能和社区

民警的最大潜能。

无论是化解社区居民间的纠纷，还是

为群众办理一张无犯罪证明，钟亚婷始终

保持着热情的服务态度、高效的工作效率

和细致周到的解答。每天完成日常工作

后，她便一头扎进社区，与居民们谈工作、

拉家常，为大家答疑解惑。渐渐地，辖区

居民遇到情况，第一时间就会想到找小钟

反映。燕塞湖警务室也因此成为了为民

服务、反诈宣传、收集群众建议及社会信

息的主阵地。

关爱老幼：
特殊群体的“贴心人”

“阿姨，你往我这看。好的，这就完事

了。”辖区的王阿姨已经90多岁高龄。不

久前，王阿姨需要住院走医保，而她的身

份证已经过期。已经卧床20多年的她连

就在小区门口的警务室也去不了。得知

情况的钟亚婷向家属保证，“没问题，我们

上门办。”带着电脑、照相机、指纹收集设

备到王阿姨家里，钟婷很快为老人办理了

身份证业务。

心系社区里的“一老一幼”，钟亚婷为

行动不便的老人开通了帮扶绿色通道。

她不仅为老人们办证送证，还有送药、送

物资上门，帮助独居老人网络缴电费，入

户宣传养老诈骗知识。同时，她定期走访

慰问辖区有困难的特殊人群，给予他们关

怀与帮助。

对于辖区内的中小学生，钟亚婷通

过开展警营开放日活动，邀请孩子们参

观警务室、观看公安宣传片，并详细讲解

校园安全、防火防溺防骗、识别毒品毒株

等常识，有效提高了学生们的安全法律

意识。

辖区居民席阿姨对钟亚婷赞不绝

口，称她为“燕塞湖的及时雨”。今年 6

月初，席阿姨在网上购物时，点击了弹

出的广告链接，客服称她的拼多多账户

被冻结，需要转移账户资金办理解封。

阿姨给在外地工作的儿子打电话无人

接听，就在转账输密码前，突然想起了

小钟警官入户宣传时的话：“别轻易转

账，拿不准的给我打电话。”于是，她立

即拨通了钟亚婷的电话。钟亚婷当即

阻止了转账，详细解释了骗局套路，并

通过微信视频确认席阿姨关了网页和

电脑后才放心。

事后，席阿姨心有余悸地说：“小钟宣

传做得太到位了，电话接得太及时了，若

损失了上万块退休金，我可得上老大火

了。”正是这些看似平凡的小事，让钟亚婷

赢得了群众的一致认可，成为了群众真正

的贴心人。

联防联控：
她带领“108将”并肩作战
在“三零社区”建设工作中，钟亚婷兼

任燕塞湖社区“零案件”办公室主任，充分

依托联防联控平台开展群防群治工作。

她在辖区广泛宣传，通过小区张贴联

防联控APP二维码、印制二维码宣传文化

衫、在业主微信群中宣传等方式，鼓励居

民发现安全隐患和治安线索及时上报，积

极参与社区平安建设。

最让钟亚婷骄傲的是组建了一支叫

得响、靠得住的“108将”队伍，其实是125

名平安志愿者，他们是由一群热心能干的

居民组建而成，他们各显其能，伴随着社

区工作开展，从无到有、逐渐壮大，“戏阿

姨喜欢摄影，能在弃管小区发现罂粟花；

四川人宋大哥是我们的巡逻队长，三言两

语之间化解了市场商户间的矛盾，就像个

“武林盟主”；还有民心调解员魏阿姨、驻

扎守望岗的闫大哥、反诈宣传能手米大

姐、走街串巷的快递员蒋老弟等等。”他们

都是钟亚婷深入社区发掘出来的“宝贝”。

三年来，钟亚婷带领“108 将”并肩作

战，共搜集了900条群众上报的公共安全隐

患线索，涵盖“罂粟种植”“邻里矛盾纠纷”

“居民车库存储燃气罐”等多个方面。钟亚

婷协调相关部门迅速开展工作，使居民举

报的问题均在第一时间得到妥善解决。

巡逻防范：
治安热点“守护者”

钟亚婷警务室辖区的盛发市场 24 小

时营业，车多人杂，是经济技术开发区的

治安热点和难点场所。钟亚婷先后走访

了200余家商户，深入了解警情纠纷类型

和原因，并定期组织市场商户开展法制宣

传，引导商户理智和谐地解决矛盾。

她在现有平安志愿者的基础上，争取

辖区内老党员的支持，组成了3支夜间巡

逻队，为队员配备5G图传设备，与派出所

建立畅通的沟通取证渠道。每晚7~10点，

巡逻队在盛发市场、夜市、小区等地定时、

定点巡逻。遇到突发事件，再调动警力进

行下一步处置，真正做到了及时发现、及

时处理。在她的努力下，盛发市场的治安

环境明显改善，辖区群众的安全感大幅提

升，得到了上级领导的肯定和群众的好

评。

矛盾化解：
邻里和谐“调解员”

“有矛盾纠纷，找警务室准行！”如今，

这句话已成为燕塞湖社区居民的口头

禅。为了做好矛盾纠纷化解工作，钟亚婷

积极发挥两所共建优势，联合昆明湖司法

所、社区共同组建了矛盾纠纷调解室，邀

请律师、社区干部、在辖区具有较高威望

且能说会道的人员担任矛盾纠纷调解

员。她采取倾听、引导加普法三步走的方

式开展化解工作，大大提升了矛盾调和

率，并建立了矛调回访制度，确保工作做

实、做细。

辖区的张大爷常年捡拾垃圾，堆放

在一楼小院内，夏天炎热导致味道刺鼻、

鼠患严重，引发了一楼二楼邻居的多次

冲突，物业多次做工作都未能解决。几

家再次因为鼠患问题发生激烈争吵，矛

盾随时可能激化。钟亚婷立即赶到现场

了解情况，安抚双方情绪，并把当事人、

社区干部、调解员及物业经理召集到警

务室一起调处。经过几轮思想工作，大

家终于握手言和。钟亚婷还立即协调物

业针对鼠患问题及时消杀，从根本上解

决了问题。张大爷的女儿感动地说：“警

务室的钟警官有耐心有爱心，我父亲就

听她的话。”经过她的努力，辖区由矛盾

纠纷引发的警情逐步下降，真正做到了

将矛盾化解在萌芽之中，为燕塞湖社区

营造了良好的治安环境，提升了群众的

安全感和满意度。

社区工作，看似琐碎，却关系着千家

万户的冷暖；社区民警，岗位平凡，却承

载着群众实实在在的期待。“让辖区百姓

多一个社区管家，多一个警察朋友。”钟

亚婷用实际行动和优秀的工作成绩赢得

了辖区居民的信任、同事的认同和领导

的大力支持。钟亚婷用自己的真心和行

动绘就了一幅平安和谐的社区画卷，以

饱满的热情和扎实的工作态度全心全意

为人民服务。

本报记者 吕洋 王鹏

社区“守护者”：用真心与行动绘就平安画卷
在沈阳市公安局经济技术开发区分局昆明湖派出所燕

塞湖社区，有这样一位深受群众信赖的社区民警——钟亚
婷。她39岁，中共党员，三级警督，研究生学历，2011年从
中国刑事警察学院研究生毕业后，便扎根社区警务，至今已
默默奉献了14个春秋。她以高度的责任感和无私的奉献精
神，在平凡的岗位上书写着不平凡的故事，先后荣获“优秀公
务员”“全省优秀社区民警”“反诈岗位标兵”“铁西区三八红
旗手”“铁西区五一劳动奖章”等称号，荣立个人三等功1次，
荣获个人嘉奖5次，2024年，她任职的燕塞湖警务室更是被
辽宁省公安厅评选为“雷锋式警务室”。

钟亚婷用实际行动和优秀的工作成绩赢得了辖区居民的信任、同事的认同

和领导的大力支持。 警方供图


