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本报讯 记者朱柏玲报道 国庆节期

间，为给来沈游客与本地出行市民打造更便

捷、暖心的体验，进一步擦亮城市文明名片，

沈阳团市委策划并启动了一场覆盖全市重

点区域的青年志愿服务行动，在全市重点文

旅景区、交通枢纽及青年志愿服务站点集结

近1.1万名青年志愿者，他们以专业的服务

与饱满的热情，绘就城市暖心画卷。

在棋盘山等热门文旅地标，身着红色

马甲的青年志愿者为游客提供景区引导、

历史讲解、秩序维护等服务。在北陵公园

等地，由沈阳大学、沈阳医学院、沈阳职业

技术学院组建的“安全巡防志愿服务队”尤

为亮眼，4000余名志愿者定点值守，及时为

游客提供服务、保障安全。

街头巷尾同样涌动着志愿暖流。雷锋

爱心车队的司机们驾驶着贴有志愿标识的

车辆，穿梭在各大景区与美食街区之间，接

送来自五湖四海的游客。

此外，沈阳桃仙国际机场安检中心和

中国石油沈阳分公司的加油站也迎来了青

年志愿者。他们化身“文旅向导”，为游客

指引路线、推荐沈阳特色美食与必游景点，

给他们的旅途增添便利。

据统计，沈阳全市 483 个重点文旅景

区、交通枢纽及青年志愿服务站点已集结近

1.1万名青年志愿者，累计服务时长超9万小

时。沈阳团市委志愿者工作相关负责人表

示，此次系列志愿服务活动不仅是服务游

客、提升城市形象的举措，更旨在吸引更多

青年加入志愿队伍，凝聚青春力量助力社会

发展。下一步，沈阳团市委将以此次活动为

起点，锚定“打造高品质文体旅融合发展示

范地”目标，持续推动志愿服务事业提质增

效，为沈阳城市建设注入更多青春动能。

1.1万沈阳青年以服务绘就城市暖心画卷

青年志愿者以专业的服务与饱满的热情，绘就城市暖心画卷。 沈阳团市委供图

本报讯 记者王月宏报道 近日，沈阳

市和平区“智慧和平智能体”小程序上线发

布会在此举行，这款东北首家、沈阳首创，

融合了“新闻+政务＋服务+AI”的智能服

务载体正式亮相，现场数字人“和智宣”与

市民的互动体验、贴心的反馈功能设置，让

整场活动既显科技温度，又满含民生关怀。

“智慧和平智能体”小程序系统依托大

语言模型的认知推理能力，通过多模态数

据处理、跨平台知识融合、智能语义解析三

大技术支柱，构建起全域信息中枢。和平

区广泛收集民众意见建议，在 6 月 10 日上

线的“智慧和平”政务服务智能体基础上迭

代升级，保留数字人“和智宣”的智能交互

优势，更集成辽事通、携程、饿了么、美团、

大众点评等小程序，实现“一端解决多样需

求”，更针对老、中、青、少不同群体需求，打

造全龄适配功能，还特别增设反馈通道，让

“和智宣”为民服务“听”到更多百姓声音。

记者在现场看到，发布会现场的数字

人互动区前，很多市民纷纷扫码与智能人

“和智宣”对话。“我家老房子卫生间漏水，

找谁修啊？”家住附近社区的刘大叔率先提

问，话音刚落，“和智宣”便微笑着回应：“根

据您的房屋情况，可以有以下三个选项，您

也可以联系所在社区协助处理，请告知我具

体社区名称，我可以为您提供联系方式。”清

晰的解答让刘大叔连连点头：“比我跑社区

问还快，这数字人真懂咱老百姓的事！”

随后，北京来沈旅游的小夏凑上前：

“我想知道和平区这个国庆和中秋期间有

啥好玩的？”“和智宣”立即给出了这个假期

的最新内容：老北市各种演出、国潮奇幻夜

游灯会、家国情怀文化活动等各项活动。

“我还想知道西塔有什么好吃的？”“和智

宣”立即娓娓道来，将各种西塔美食如数家

珍般介绍起来。

据悉，小程序的反馈功能设计了“居民

版”与“工作人员版”两类调查问卷，居民和

工作人员可以随时通过调查问卷给小程序

打分，提出自己的意见和建议。

和平区委宣传部相关负责人介绍，从6

月10日“智慧和平”智能体上线，到如今小

程序实现全龄服务升级，始终围绕“为民服

务”的理念，让“和智宣”的智能服务更贴民

心、更和民意、更顺民情，让智慧服务覆盖

每一位市民与游客，为沈阳智慧城市建设

注入“全龄友好”新活力。

东北首家、沈阳首创

沈阳和平区发布“智慧和平智能体”小程序

本报讯 记者张阿春报道 在沈阳市

铁西区卫工明渠就地取水制冰，在冰块

“嘀嗒嘀嗒”的融化声中，一场特别的“冰

的记忆——全球气候艺术档案计划”在沈

阳铁西红梅文创园发酵艺术中心正式启

幕，持续至 11 月 16 日。后续将巡展至上

海、伦敦等12座城市。

据中国美术家协会理事、辽宁省美术

家协会副主席解勇介绍，冰块融化后，水

滴将冲刷下方由观众写满气候愿景的水

彩纸，最终形成独一无二的，以“铁西气候

档案”为主题的水痕画。展览的另一个区

域，变形的海豹、被钢针刺入身体的北极

熊和水痕画共同组成了一组发人深省的

气候“警示录”。

据 介 绍 ，作 为 第 十 二 届 中 法 环 境

月的重要项目，这份承载城市生态记

忆的艺术成果，后续将巡展至上海、伦

敦 、法 国 里 尔 等 12 座 城 市 ，使 铁 西 的

河流印记成为全球生态对话中的重要

符号，传递“气候行动刻不容缓”的行

动理念。

就地取水制冰 气候主题艺术展在沈首展

10月1日，“冰的记忆——全球气候艺术档案计划”沈阳正式启幕。本报记者 曲直 摄

本报讯 记者王月宏报道 国庆

期间，在沈阳沈北新区的城市上空，

无人机从自动机场平稳升起，通过实

时直播将路面情况清晰传回指挥中

心，标志着该区低空政务巡检平台完

成全面升级，城市治理迈入“空天地

一体”的智慧管理新阶段。

据悉，此次升级的核心是部署新

一代无人机自动机场系统。这些无

人值守平台搭载多传感器融合设

备，结合 AI识别与实时直播技术，构

建起一个覆盖全区的立体化巡检网

络，成为城市管理的“空中智慧大

脑”。在区城市管理指挥中心，值班

人员通过智能管理平台，即可便捷

调度全区各点的无人机自动执行巡

检任务，实现了“自动巡查、智能分

析、实时推送、快速处置”的全流程

数字化闭环管理。

沈北新区积极布局低空经济新

赛道，推动新一代信息技术与低空

装备深度融合。新引入的无人机自

动机场系统具备强大的环境适应

性 ，可 在 各 种 气 候 条 件 下 稳 定 运

行。指挥中心值班负责人介绍：“这

套系统在国庆期间全面启用，通过

无人机自动巡航与人工智能识别相

结合，实现了对重点区域的 24 小时

智能监控。”该系统采用智能调度算

法，无人机可自主完成起飞、巡航、

降落全过程，大幅提升了巡检效率，

是新质生产力在城市治理领域的生

动实践。

升级后的低空政务巡检平台整

合了多光谱影像、热成像、环境参数

监测及智能语音交互等多种先进技

术，构建了全方位感知体系。平台的

核心优势在于人工智能技术的深度

应用。通过机器学习算法，系统可自

动识别交通拥堵、违停车辆、占道经

营、流动商贩、绿地停车等各类城市

管理问题，并实现精准定位与智能分

析预警。

“引入低空经济技术后，巡检效

率得到显著提升，”相关技术人员表

示，“以往需要多人数小时才能完成

的巡查任务，现在无人机可在短时

间内完成，有效弥补了传统巡查的

盲区。”

基于低空通信技术的实时直播

功能，使指挥中心能够即时查看无人

机回传的高清画面，为指挥决策提供

可靠依据。通过智能路径规划，无人

机可快速抵达指定位置，大幅提升应

急响应速度。实时视频共享功能也

打通了部门协作壁垒，实现了多部门

联动处置。

据统计，该平台的运用使城市管

理问题的平均处置时效提升约 70%，

在传统巡查难以覆盖的区域，治理效

果尤为显著。

指挥中心相关人员表示：“国庆

期间，我们每日对重点区域进行三次

自动巡检。最明显的变化是问题发

现更及时了。昨天下午，系统自动识

别一起占道经营，从发现到推送处置

只用了2分钟，处置人员10分钟内就

赶到现场完成了处理。”

低空经济赋能城市政务巡检

沈北新区打造
智慧管理新范式


