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本报讯 首席记者吴昊 记者勾思涵

报道 近日，有葫芦岛市民反映，爱心公园

附近的文兴南路主路已修好一个多月了，

但两侧辅路破损严重，大坑连着小坑，仅

隔一道绿化带，主路和辅路的反差太大。

葫芦岛市住建局城建科表示，因为涉及设

计变更耽误了时间，会尽快组织施工。

6月17日，记者来到文兴南路与龙湾

大街交叉路口，在现场看到，文兴南路辅

路路口处道路破损十分严重，大坑连着小

坑，共计有五六个坑，柏油路基本已砂石

化。

右转车辆在这条路上都减速慢行，车

身因坑洼颠簸起伏，骑自行车的行人划出

“S”形，小心地避开一个个坑。

而与辅路仅隔一道绿化带的主路却与

之大相径庭，黝黑的柏油路面一看就是刚

刚铺设不久，一位路过的市民说，主路刚修

完大概一个月，但不知为何辅路却一直没

人管，破损的路面不仅影响过往车辆的通

行安全，还影响市容。“这条路都破成啥样

了，主路都铺好了，大家都盼着把辅路也修

了，结果等了一个月却一直没动静，我们都

不理解这是为啥。”

沿着这条辅路前行，走了大概 100 多

米，记者发现辅路上一个窨井盖已经丢

失，有人在井口插了一辆蓝色的自行车，

用来警示过往行人和车辆，防止出现危

险。路边是当地一家大型家居卖场的入

口，不时有车辆进出，都绕开这个窨井。

6月18日，记者电话采访了葫芦岛市

住建局城建科，一位工作人员回复，文兴

南路辅路涉及设计变更，马上就会组织施

工人员维修。这位工作人员表示，“由于

辅路之前底下的破损太严重了，项目包装

的时候和咱们整体设计有冲突，而且涉及

到费用问题，涉及到变更就比较麻烦。”

就记者反映的窨井盖缺失问题，这位

工作人员表示，马上就会安排施工人员前

去处理，保证市民和车辆通行安全。

有急难愁盼的事，找“辽沈帮帮帮”

在日常生活中，您如果碰到急难愁盼

的事儿，一时不知道找谁帮忙解决，可以

联系辽沈晚报“辽沈帮帮帮”栏目，本报会

帮您多渠道多方面进行沟通协调，全心全

意帮您解决问题！

辽沈晚报新闻热线：024-22699110。

主路修完一个月 为何没修辅路？
葫芦岛市住建局：文兴南路辅路涉及设计变更耽误了时间

“真情采访办实事 情系百姓暖民心”。6月11日，沈阳市

和平区矩星花园居民代表将一面锦旗送到辽沈晚报。一周

前，“辽沈帮帮帮”栏目报道了当地噪声扰民情况后，在多方努

力下，问题得到解决。居民代表李先生说:“这面锦旗代表我

们全体居民的心意，感谢你们帮群众反映问题，感谢职能部门

快速解决问题，这对我们来说，是办了件大实事。”这面锦旗，

折射出以民生监督破解民生难题的实践价值，也是对辽沈晚

报“辽沈帮帮帮”栏目继续密切联系群众的鞭策和激励。

锚定“急难愁盼”，温度更暖。接到新闻热线后，“辽沈帮

帮帮”记者会第一时间赶到现场，调查核实，沟通协调，帮助群

众反映情况，协助职能部门解决问题。报道发出后，沈阳鲁迅

儿童公园严重老化的秋千焕新了、浑南区一个摸黑了几年的

地下通道终于安上了路灯、工人村里停放多年的僵尸车终于

被全部移走……一系列有温度的民生监督新闻，锚定群众的

“急难愁盼”，赢得了夸赞，让百姓的心里也更暖了。

解决有速度，关注有热度，帮办有温度。噪音扰民报道

是辽沈晚报“辽沈帮帮帮”栏目近期民生监督报道的一个缩

影。两个月来，19 篇反映群众急难愁盼问题的“辽沈帮帮

帮”报道和10篇问题得到解决的“闻过则喜”报道，帮助群众

解决了现实问题。

“辽沈帮帮帮”和“闻过则喜”的每篇报道，关注的是举

措落地的“最后一公里”。无论是图文并茂的详细梳理，还

是短视频的直观呈现，都在群众与职能部门之间搭建起良

性沟通的平台，构建了从发现问题到推动解决问题的闭环。

在辽沈晚报微信公众号“辽沈帮帮帮”报道的下面，“转

评赞”的读者不计其数，有人“感同身受”，有人提出新的帮

办需求，有人热情出了主意，这一幕正是辽沈晚报践行“责

任媒体 服务民生”办报宗旨的生动实践，更是主流媒体承

担适时反映群众急难愁盼突出问题的社会价值体现。

“辽沈帮帮帮”能化解难题的关键之一，是政府职能部

门的快速响应和高效作为。在了解到群众诉求之后，各职

能部门往往能立刻将老百姓的呼声和需求放在首位，用实

实在在的举措解民忧、纾民困，用扎扎实实的行动惠民生、

暖民心，生动诠释了“民有所呼，政有所应”，赢得了群众的

肯定与称赞。

辽沈晚报“辽沈帮帮帮”栏目帮群众反映问题，帮职能

部门答疑解惑，架起沟通桥梁，疏通了堵点，解决了痛点，照

亮了盲点。 本报记者 张阿春 马巧慧

锚定“急难愁盼”紧贴群众诉求
“辽沈帮帮帮”速度快 热度高 更温暖

本报讯 首席记者韩涛报道

就在《辽沈晚报》对沈阳市大东区

一马路井盖塌陷报道后的第二天，

该井盖开始有人修复，并很快修复

完毕，目前路面已经恢复了平整，

过往车辆能够顺畅通行。

6月16日，《辽沈晚报》报道了

沈阳市大东区工农路与辽沈三街

交叉路口西侧不到100米处，有一

处路面井盖出现塌陷，最深处有20

厘米。在此之前一个月左右的时

间里，已经有多台车辆路过这里被

“坑”，甚至导致爆胎。有车主表

示，这个下沉的井盖一直没有修

复，担心有更多的车辆因此损伤。

在附近工作的车主黄先生说，

就在《辽沈晚报》报道发出的第二

天，就有人来到这里研究修复路

面，并很快开始动工。

6月18日，大东区营商环境建

设局一名姓杨的工作人员表示，目

前正在协调推动此事的解决，根据

现在掌握的情况看，井盖的权属涉

及到市级相关单位公司，还暂时未

完全明确。为了不影响群众出行，

避免再有车辆因此受损，大东区有

关部门先将这处路面进行修复。

后续，他们还会继续查找确定这处

井盖的权属单位，协调推动事情的

彻底解决。

6月19日，车主黄先生告诉记

者，塌陷的路面已经完全修复，过

往的车辆从这里经过能顺畅通行

了。“感谢辽沈晚报和相关部门，这

么快就把路面修复好了。”另一名

车主说道。

本报讯 记者胡婷婷 首席记

者韩涛报道 共享单车停车点被挪

走，路边石下沉成斜坡。和平区光

荣街28号楼居民开车出门“不走寻

常路”的日子彻底结束。如今，这

里的居民们开车出院，已经能直接

进入光荣街了。

5月30日，《辽沈晚报》对沈阳市

和平区南京一校光荣校区在门前的小

马路上安装了5根阻拦铁柱，堵住了

人行道出车口，造成光荣街28号楼居

民开车出行不便的问题进行了报道。

沈阳市和平区马路湾街道城

中花园社区工作人员近日表示，自

从报道发出后，社区和街道也多方

联系，最终经过与多个部门以及共

享单车的运营商共同研究论证，一

起商讨出了最后的解决方案。“决

定把小区大门正对的共享单车停

车点挪走，并且将路边石下沉，做

一个方便车辆通行的坡道。”工作

人员表示，这样既保证了消防安

全、道路交通安全，也方便了小区

居民开车出入。不过当时考虑到

马上要高考了，施工定于高考结束

后开始，计划6月12日完工。

6月11日上午，记者再次来到

光荣街28号楼大门口，工人已经开

始施工，拆除了路边石，准备修建

方便进出车的缓坡。下午，缓坡已

经修建完毕，居民基本可以正常开

车从这里通行了。

6 月 19 日，居民们进出大院，

已经从新开的行车路口走了一个

多星期。“比原来方便多了！”有居

民表示。“这样完全解决了我们的

烦恼，非常感谢辽沈晚报和相关部

门！”杨先生说道。

沈阳大东区这个马路塌陷井盖修好了

“不走寻常路”变正常了 开车直通光荣街

井盖正在修复中。 黄先生供图

工人们修建方便进出车辆的

缓坡。 本报记者 胡婷婷 摄

葫芦岛市文兴南路辅路破损严重。 本报首席记者 吴昊 摄


