
07 金融 专刊
编辑 吴天奇 美编 王晨同

2024.5.23 星 期 四

中国人民银行辽宁省分行紧扣老年

人、外籍来华人员等群体的多样化支付需

求，做实做细支付服务，有针对性下好协调

联动、效率提升、网格工作、跨前服务“四步

棋”，持续提升支付便利化水平，以实际行

动服务社会民生、促进高水平对外开放。

下好“协调联动棋”
改善银行卡受理环境

中国人民银行辽宁省分行与商务、文

旅、交通等部门建立协调联动机制，聚焦

“食、住、行、游、购、娱、医”等场景，划定重

点商户 8505 户。组织收单机构与商户对

接，在加快境外银行卡受理设备软硬件改

造的同时，主动帮助商户做好收银员业务

培训，多措并举改善银行卡受理环境。截

至 4 月末，全省接受境外银行卡刷卡消费

的重点商户达到 8261 户，覆盖率 97.13%；

支持境外银行卡取现的银行自助设备数量

突破10000台。

下好“效率提升棋”
增强移动支付便利性

中国人民银行辽宁省分行推动银行机

构落实简易开户服务，并配套提供多语种

客服电话服务。在做好账户服务的同时，

指导银行和支付机构持续优化“外卡内绑”

“外包内用”等移动支付服务，完善“云闪

付”旅行通卡等产品功能，在风险可控的前

提下，简化支付步骤，提高支付效率。截至

4月末，通过“外卡内绑”和“外包内用”等方

式已服务 3.84 万名外籍来辽人员，完成交

易25.82万笔。

下好“网格工作棋”
优化现金支付体验

中国人民银行辽宁省分行指导银行机

构全面摸排网格责任区内商户现金收付情

况，有针对性做好小面额人民币供应和残

损人民币回收工作。

2024年前四个月，全省20元以下小面

额人民币供应同比增长 5.8%，银行机构兑

换“零钱包”超过 30 万个。对拒收人民币

现金的违法行为，坚决予以查处，切实维护

人民币法定货币地位。

下好“跨前服务棋”
满足外币兑换需求

中国人民银行辽宁省分行、国家外汇

管理局辽宁省分局积极完善用汇服务保障

举措，便利外籍人员短期来辽旅游消费和

长期在辽工作生活。目前，全省共有 2000

余家银行网点提供外币现钞兑换服务，其

中沈阳中街方城、沈阳北站、沈阳西塔等重

点涉外商圈分别有14家、11家和10家银行

网点提供外币现钞兑换服务。

本报记者 吉向前
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下好“四步棋”提升支付便利化水平

本报讯 记者吉向前报道“爸

爸，我想要点零钱买文具用，有时候

买个雪糕吃。”上小学4年级的孩子向

李先生提出了这样的要求。用现金

买文具和零食，是孩子实际体验生

活、培养理财观念的渠道，李先生支

持孩子的想法，于是到附近的盛京银

行网点去兑换零钱。

李先生看有报道说有银行可以

提供零钱包，不知道家附近的盛京银

行网点是否有零钱包，“我问大堂经

理有没有零钱包，经理说有零钱包，

领个号在柜台就能兑换。”李先生介

绍：兑换过程挺顺利，我拿出300元现

金，工作人员把等额的零钱装在一个

精美的零钱包里。

相关负责人介绍：盛京银行为不

同客户群体提供差异化、精准化的服

务。设置“零钱包”，向客户提供零钞

兑换、残币回收、零钱清点等现金服

务，确保客户到店“即来即换”。

盛京银行

现金兑换“即来即换”

为进一步提升做好老年人、外籍来

华人员等消费群体的支付服务水平，沈

阳农行成功上线ATM零钞取现功能。

据介绍，沈阳农行分别在苏家屯支

行营业室、兴工支行两家经营网点完成

ATM升级试点改造工作，成功投产零钞

取现功能，实现 10元小面额现金支取功

能。

农行沈阳兴工支行相关负责人向记

者介绍并演示取现过程，在ATM机上插

入银行卡后，取款界面出现“请选择或者

输入取款金额，本机提供面额 10元、100

元人民币”提示，客户可根据自身需要输

入金额，选择取款券别。

ATM 零钞取现功能上线，既解决了

商户“找零难、兑换难”的问题，又减少了

客户来网点兑换零钱的等待时间,通过

为客户提供自助机具24小时可兑换零钱

的便利金融服务，弥合了“数字鸿沟”。

未来，沈阳农行将加大ATM零钞取现改

造力度，力争实现区域全覆盖。

本报记者 胡岗霞 沈阳农行供图 本报讯 记者赵玲玲报道 辽沈

银行沈阳分行各营业网点针对老年

客户推出一系列适老化金融服务措

施，旨在让老年人在享受金融服务时

更加便捷、舒适。

通过优化业务流程，减免柜面业

务填单要求，极大地简化了老年人办

理取款、转账、缴费等高频业务的流

程。为行动不便的老年人提供上门

服务，包括开户、开卡、密码重置、解

挂、信息变更等非现金业务，满足了

他们的特殊需求。

在服务细节上，辽沈银行沈阳分

行也下足了功夫。各网点为老年人

提供优先叫号、专人协助等专属服

务，确保他们在办理业务时能够得到

及时、有效的帮助。此外，针对不懂

普通话或听力有障碍的老年人，该行

还配备了方言协助或人工客服专线，

为他们提供贴心的服务。

辽沈银行沈阳分行

简化老年人取款缴费流程

本报讯 记者王跃霖报道 招商

银行沈阳分行积极推广“零钱包”便

民服务，提升公众对现金服务的获得

感，为各类经营主体增加找零备付提

供方便。

招商银行向公众推出500元、300

元等多规格类型的“零钱包”，满足客

户不同的零钞用现需求。同时各营

业网点通过展板、柜台等显著位置展

示“零钱包”实物样品，开展厅堂“零

钱包”宣传，设立专用柜台开设零钞

兑换绿色通道，通过网点柜台将“零

钱包”发放给经营主体及有切实零钱

兑换需求的个人，如老年人、外籍来

华人士等。为客户提供便捷优质的

零钞兑换服务，不断扩大“零钱包”及

招行用心服务知名度，打造金融服务

新品牌。

招商银行沈阳分行

提供便捷零钞兑换服务

沈阳农行ATM能取零钱啦

本报讯 记者王跃霖报道 外币兑换，

吃饭扫码、住宿刷卡、银行网点秒兑零钱

……越来越多的境外人士在辽宁感受到支

付便利化。

中国银行辽宁省分行不断提升境外银

行卡的受理范围和体验，为外籍来辽人员

等群体提供更加高效优质的支付服务，助

力辽宁更高水平对外开放。

为提升“入境第一站”支付体验，中行

为沈阳桃仙机场 56 个集中收银店铺提供

收单服务，目前均可受理外卡业务。截至

目前，中国银行辽宁省分行已与 1100余户

重点场景商户开展合作，1046 户商户可受

理境外来辽人员持境外银行发行的维萨、

万事达、JCB、美运等信用卡进行消费支付，

外卡受理覆盖率达95%。

中国银行辽宁省分行全辖807台ATM

设备均支持外卡7×24小时人民币现金取

款业务。积极构建“一站式”跨境金融服务

体系，全辖337家网点全部开通包括美元、

澳大利亚元、加拿大元、英镑、欧元等23个

币种的外币兑换服务。同时积极配合优化

外币代兑机构资源，目前已授权 3 家涉外

酒店提供外币代兑服务，并持续做好业务

培训。

为提升境外来辽人员开户便利，中国

银行辽宁省分行在支持外国人永久居留身

份证、护照等有效证件开户的基础上，全面

放开短期来华人员开户业务，支持短期签

证开户以及来自免签国家和地区的客户持

护照免签开户，支持预留境外手机号及短

期暂留地址。

积极推进新版外国人永久居留身份证

银行业务受理，充分满足短期差旅及中长

期学习、工作、居住等不同类型境外人员账

户服务需求。

中国银行辽宁省分行

337家网点开通23个币种兑换服务


