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收费高、充电慢、好借难还
共享充电宝成“电量刺客”

到底是缓解“电量焦
虑”，还是“趁你病，要你命”？

3 月，共享充电宝成为
“电量刺客”的话题再次登上
热搜。

“共享”为何变成了
“共怒”？记者走访沈阳
商场、饭店、影院等场
所，对多家品牌共享充电
宝进行了体验和观察，发
现充电效率低导致借用
时间长、设备常满载导致
归还难、定价不统一的现
象确实存在。甚至相同
品牌的共享充电宝在不
同点位的租借收费标准
也各不相同。

自2017年诞生至今，正
在与客户经历“七年之痒”的
共享充电宝还能不能获得消
费者的信任？

记者注意到，有网友晒出了自己使用
共享充电宝的“年度清单”，共计花费了
1200 多元。其中除了正常使用充电宝的
花费外，还包括多次没有找到归还点位产
生的“封顶”费用。

记者实际调查注意到，共享充电宝好
借难还的现象并不少见。

通过某品牌共享充电宝的借用小程
序，记者看到在沈阳大通湖街地铁站附
近，有 7 个该品牌的 6 个点位中，只有 1 个
点位显示“可归还，卡槽充足”；2 个点位
显示“可归还，即将还满”；另外 4 个点位

都是“不可还，卡槽已满”。
记者用 15 分钟时间，走了 1.3 公里，

到达唯一的“卡槽充足”点位，却发现实际
情况是“卡槽全满”，并没有办法归还。

出现这种满仓难还的情况怎么办？
记者拨打该品牌共享充电宝的客服电
话。对方表示可以帮助暂停计费，让记者
继续找其他点位归还充电宝，或者是通过
快递将充电宝邮寄回该公司。

此外，记者还发现同一个品牌的充电
宝还有不同规格，归还点的卡槽也不相
同，如果弄错了卡槽，也无法归还。

提及共享充电宝收费，不少人都说到了被
“多计时”的经历。

“我以为是2元一小时，归还的时候才发现
是2元半小时。”孙鹏提到自己借共享充电宝的
经历至今还有些生气。“第一次借的时候，确实
是2元1小时，第二次借的时候，我以为价格都
一样，就没看仔细。”

“有的共享充电宝按小时计费，只要开始使
用，60分钟以内算1小时，1小时后，多一分钟也
会按照2小时计费。有一次充到1个小时15分
钟，充电宝便彻底没电了，但我还是需要支付2
小时的钱。”另一位对共享充电宝收费规则不满
的李刚说。

记者在沈阳于洪区一家商场内注意到，不
同品牌的共享充电宝计费周期并不相同，有的
充电宝按照半小时计费，每半小时2元，而有的
共享充电宝按照1小时计算，每小时3元。按照
1小时计费的品牌，同时注明了“不足60分钟按
60分钟计费”。

此外，共享充电宝属于共享服务，充电宝始
终处于反复循环使用中，出现损坏在所难免。
共享充电宝企业的计费规则基本都设置了免费
时间，从而为消费者留出及时归还损坏充电宝
的时间。只是，免费时间也并不统一，有的3分
钟，有的2分钟。事实上，一旦租借到损坏的充
电宝，如果已经离开点位，更难以及时归还。

辽宁际开律师事务所姜万鹏律师认为，商
品定价收费标准，应该遵循《中华人民共和国消
费者权益保护法》，消费者享有公平交易的权
利，在购买商品或者接受服务时，有权获得质量
保障、价格合理、计量正确等公平交易条件。

对此，有网友提出建议，按照半小时、1小时
的计费周期跨度较大，应该按照分钟计费，“既
然能够按照分钟计量免费时长，说明厂商在技
术上可以实现按照分钟来计费，那为什么要按
照半小时、1小时来计算呢？”

据多位经常使用共享充电宝的网友介绍，同一个品
牌的共享充电宝在不同地区的使用费率是不同的，“有
些景区、商场内的就贵很多，街边小店就便宜一些。”

为此，记者调查发现不仅如此，同一品牌在同一个
地区的收费标准也是各不相同。在于洪新城附近，同
一品牌共享充电宝在距离不到1公里之内的点位之间，
价格就不相同。

有的点位费率为，按照 1.5 元/半小时计费，3 分钟
内免费；而另一点位就是 2元/半小时，无免费时长；第
三个点位费率2元/半小时，5分钟内免费。

记者注意到，在多个共享充电宝小程序上都有加
盟、合作的广告，“0加盟费”“前景好”“政策优”“低投入
享高分润”“最高可达 96%真实收入分成”等广告语都
在小程序最显著的位置。

有业内人士介绍，目前充电宝公司的运营模式主
要分为直营模式、代理模式和直代共营三种。直营模
式下，由公司的地推人员找到商户，代表企业与商户谈
分成；代理模式则是找一个“中间人”，与商户对接，公
司只收取设备费用以及每笔收益的 10%-20%，不直接
参与安装、定价和分成。

作为商户，仅需要提供一个放置柜机的位置并保
持设备通电，就能获得相应收益；但所有的收益都会先
进入代理商的账户，再根据谈好的比例进行分成，商户
只能看到实收金额。

具体的资费标准，与商户合作的代理商有权对价
格进行调整。这也是为什么同一品牌共享充电宝会有
不一样的收费标准。

由于位置、客流不同，共享充电宝给商户带来的收
入也不相同。有地理位置好的饭店表示，每月可以赚
几百元；也有街边小商户表示，由于使用的人越来越
少，每月只有二三十元收入。

共享充电宝本是为了缓解人们的“电量焦虑”而生，
但目前暴露出的一系列问题，让共享充电宝的使用本身也
带有了一份焦虑。有行业专家表示，共享充电宝之所以能
赢得用户，是因为它给消费者缓解电量焦虑，承载了消费
者的信任，不能降低充电效率，让用户多充一会儿来赚钱，
而应该通过提高技术、提升服务，让更多人选择使用。共
享充电宝企业只有把眼光放长远，牢牢抓住用户、服务好
客户，才能不断拓宽更多发展渠道。辽沈晚报记者 吕洋

大多数人使用共享充电宝，都是为了
应急。走在街上手机快没电了，租用一台
共享充电宝，充个半小时就能“救命”了
吧？然而事实并非如此。

“用我自己的充电宝半小时就能充满，
用共享充电宝1个小时才充了12%？”沈阳
一位消费者吐槽，共享充电宝是融合了众
多科技的“智能”产品，可唯独工作效率没
有提升。

消费者表示，共享充电宝计费越来越
贵，充电却越来越慢，导致需要借用的时间
越来越长。

记者在一款常见的共享充电宝背面看
到该充电宝用很大的字体写着容量为
5000mAh，然而再仔细看上面非常小字的
详细介绍，却写着“锂电芯容量：5000mAh，
额定容量 3000mAh”，也就是说其实际可
以输出充电的容量只有 3000mAh，瞬间比

“你以为的”少了将近一半。同时，一般消
费者自购的充电宝产品，转换率一般在
80%-85%，而这款共享充电宝注明的转换
率为70%。

以记者目前使用的 2000 元价位的国
产品牌手机为例，电池容量为 5000mAh，
在手机电量较低的情况下，一块这样的共
享充电宝很难将手机充满电。

此外，这块共享充电宝标明的充电参
数为“5V，2A”，也就是说输出功率只有
10w，并且在实际充电过程中，受兼容性影
响，还并不一定能达到10w的充电效率。

记者对共享充电宝充电速度测试发
现，对于同一部手机来说，有的共享充电宝
半小时可以充 39%，有的共享充电宝充电
半小时可以充23%。

有专业人士指出，电池的寿命与完整
的充放电次数有关，共享充电宝使用频率
高，因此损耗比较严重，充电速度越来越慢
是必然的，要想解决这一问题，企业就必须
不断更新共享充电宝。

记者找到的另一个橘色品牌的共享充
电宝，上面甚至并未注明任何信息，并不符
合国家对用电设备的规范。在记者手机还
剩 10%电量用该产品充电，在并不使用的
情况下，1小时仅充了30%的电量。如果正
常使用，这30%的手机电量，在不开启省电
模式下，也就够用1个多小时。

有细心网友进行了计算，按照共享
充电宝的充电效率，每小时可以充 7WH
电量，而一度电的电量为 1KWH。以充
电宝 4 元每小时的计费标准，那么通过
共享充电宝使用一度电的花费达到 571
元。

记者走访沈阳商场、饭店等场所，对多家品牌共享充电宝进行了体验和观察，发现充电效率低导致借用时间长、定价不统一等现象。 辽沈晚报记者 王迪 摄


