
社交账号停更 加盟电话已停机

走红网络后，钟薛高多次被曝出负面消
息。宣称“不加一滴水”，配料表却标注含有饮
用水成分，钟薛高因发布虚假广告被行政处
罚。宣称“只选用特级红提”，被市场监管部门
鉴定为“散装/一级”，钟薛高构成虚假宣传。在

“还很火”的 2022年，有消费者质疑钟薛高产品
在31度室温下放置1小时不化，甚至“用火烧不
化”，引发了众多网友质疑。

这一系列事件，不仅让钟薛高品牌形象受
损，也影响了消费者的购买意愿和信任度，此
后，钟薛高的销量不断下滑。

在“供货越来越少”的 2023年，有钟薛高员
工在网络爆料称被公司欠薪。接下来，更多关
于钟薛高的负面消息不断被网友曝出——位于
上海的钟薛高总部办公面积缩小、研发部空无
一人等等，这些负面消息数度冲上热搜，钟薛高

陷入危机。
此番“被限高”后，3 月 19 日记者登录多个

社交平台，发现钟薛高官方微信账号更新停留
在 2023年 8月 11日，微博账号更新停留在 2023
年 8 月 22 日，小红书账号更新停留在 2023 年 9
月 14 日。当日记者拨打钟薛高公司加盟电话

（上海固话），传出语音提示“您所拨打的电话已
经被停机”。

记者探店
钟薛高产品一支难寻
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钟薛高被“限高”“雪糕刺客”遇冷

3 月 11 日，上海市嘉定
区人民法院向钟薛高食品
（上海）有限公司发出案号为
（2024）沪 0114 执 2012 号
的限制消费令，限制消费人
员为林盛，这让本就充满争
议的钟薛高再次冲上热搜。

钟 薛 高 在 2018 年
“双十一”凭借售价 66
元的“厄瓜多尔粉钻”雪
糕一夜走红，15 小时内
售空 2万支，成为年轻人
争相打卡的网红品牌。
此后，钟薛高因“雪糕刺
客”“火烧不化”等数度
成为网络热门话题。

钟薛高被限高后，记者
走访沈阳多家商超和冷饮
店，多数商家表示“去年就不
卖了”，个别商家的冰柜仍贴
有钟薛高的产品价格标签，
但已无货。其他被网友称为
“雪糕刺客”的高价雪糕虽然
不少仍在售卖，但店主称从
去年起销售遇冷，至今没啥
改观，也不知今夏的销量将
会如何。

钟薛高被限高后，记者在沈阳走访万象
汇、万德福及罗森等超市或便利店，发现冷饮
冰激凌区难觅钟薛高产品踪迹。

3月19日，万象汇（老长客店）超市，冰柜
内摆放着满满当当的进口及国产冰激凌和雪
糕，但工作人员表示钟薛高产品从去年开始
就不卖了，还表示“最近咋总有人问钟薛高
呢？今天你是第三个了……”

在北站南广场附近一家万德福超市，收
银员表示两个大冰柜内的都是德氏、中街及
和路雪等品牌冷饮，“大概从去年初就不卖
了，挺长时间了”。问及当时是否有“粉钻”等
售价数十元的钟薛高产品时，收银员表示“没
有”，“当时我们卖的也不是那种特别贵的，印
象里是十几元一支的产品。”

在沈河区一家罗森便利店，记者在冰柜
上找到了钟薛高Sa'Saa冰红小豆棒冰和Sa'Saa
冰绿小豆棒冰标签，价格均为3.5元/支，但在
冰柜内并未找到，店员表示“标签没揭，没货
了，早就不卖了”。

沈河区一位不愿具名的超市店主表示，
“钟薛高最火的时候我也进过，都是 10 多元
20多元价位的，那时销量还不错，印象里2022
年还很火，但去年基本上就没有再进货，店里
的卖完就完事了。”

“雪糕刺客”2023年起销量下滑

“大家对雪糕的印象是一两元钱一支，贵
的也就几元钱，经常有人在冰柜里随便拿一支
就去结账，没想到会几十元，把人吓一跳，就有
了‘雪糕刺客’这么个称呼。”沈河区一位不愿
具名的超市店主表示，“雪糕刺客”的最初热度
慢慢退去，多数人的选择是一支不超过三四元
钱，“去年就很明显了，买高价雪糕的人越来越
少。”

这位店主表示2023年钟薛高的供货量不断

减少，“想买钟薛高的消费者也变少了，后来干
脆就不给我店里送货了……现在我店里雪糕最
贵的14元一支，最便宜的5毛钱一支，雪糕刺客
不卖了。”

对于“雪糕刺客”们从去年开始遇冷，一位
业内人士表示“与其他老牌雪糕相比，不少雪糕
刺客带有网红特征，不管是文创雪糕、跨界雪糕
还是怎样玩概念，它们的长处是有极强的网络
营销手段和极具特色的产品特点，缺点是没有

完整的、深入人心的品牌形象，也没有牢固的销
售渠道。”

他表示，当网络热议“60 元雪糕降价到
2.5 元 ”并 推 出 3.5 元/支 的 Sa'Saa 线 下 产 品
后 ，钟 薛 高 或 许 连 最 后 的 粉 丝 也 失 去 了 ，

“钟薛高的产品价值遭受质疑，价格定位发
生 巨 大 变 化 ，造 成 消 费 者 心 理 落 差 ，其 他

‘雪糕刺客’也难免受到影响，卖不动是必
然的。”

消费市场回归 追求“性价比”

近几年，“雪糕刺客”们面临的“外部”环境，
一方面是线上流量成本增加，一方面是线下市
场复杂，更重要的是消费市场回归理性，越来越
多的年轻人开始追求“性价比”。

当社交平台的主播们不断重复着“有军大
衣就不买羽绒服”“不是××去不起，而是××
更有性价比”之类的内容，年轻人开始拒绝几十
元一支的眉笔，拒绝“雪糕刺客”，“高质低价”消

费心态已蔚然成风。
就记者采访接触的超市从业者所言，购买

雪糕冰激凌的顾客半数以上会选择不超过5元
的产品，两三成顾客选择的产品也不会超过 10
元，充满怀旧情结的、价格在同类产品中垫底的
冰棍正大行其道。

一位冷饮行业业内人士表示，同样的市场环
境中，近几年有的冷饮品牌能借走红网络之机，

完成华丽蜕变，品质、价格、渠道、促销等方面齐
头并进，成为冷饮名牌，也有些品牌“掉队”。

“钟薛高既没有跟上时代步伐，食品安全又
被质疑，还因虚假宣传被处罚，甚至为拓展线下
市场抛弃了品牌形象和定位，导致如今积重难
返。”他表示，没有遭遇此类问题的“雪糕刺客”
的销量同样遇冷，“市场回归理性，雪糕的功能
主要就是降温。”

网红品牌 离不开消费者的信任

2022年7月1日起施行的《明码标价和禁止
价格欺诈规定》，是否杜绝了“雪糕刺客”的“偷
袭”？这位业内人士表示此举让“雪糕刺客”成
为历史，“不管超市还是冷饮店，每种产品的价
格都要明确标注，只要多花几秒看一下，就不会
遇到雪糕刺客！”

钟薛高陷入泥潭只是网红经济窥豹一斑。
那些通过短期高流量、不断制造话题成为热搜

顶流的品牌，都面临着如何长远发展的难题。
这位业内人士表示，不论怎样营销，网红品

牌在时间的冲刷下终究要回归本源，“买网红产
品，买来的更多是网红潮流的参与感。”

“当它出现虚假宣传、被质疑用料安全时，
就已经动摇了作为食品的根基，尤其它还打着

‘奢侈品雪糕’的标签，多次冲上热搜，成为全
国网友热议的话题，这些因素汇总到一起足以

劝退消费者。”他表示，对于消费者而言，短暂
的网红潮流过后，“雪糕刺客”们很难再受追
捧。

“对于企业而言，玩概念、玩噱头、会营销是
远远不够的，应该把更多功夫下在产品品质上，
应该注重消费者的体验，不断累积消费者的信
任，这才是行稳致远的关键。”他说。

辽沈晚报记者 李毅

沈城超市难觅钟薛高踪影，一家便利店冰柜只剩标签，去年已不再销售。 辽沈晚报记者 李毅 摄


