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法国市场监管机构 20日宣布，
已向美国谷歌公司开出一张 2.5 亿
欧元（约合 2.72 亿美元）的新罚单，
原因是谷歌未经同意使用法国出版
商和新闻机构的内容训练聊天机器
人“巴德”（其升级版名为“双子
座”），违反欧洲联盟知识产权相关
法规。

法国竞争管理局当天说，作为
和解条件，谷歌公司承诺对违规行
为不作辩解，并提出一系列措施修
正产品和服务缺陷。

谷歌方面 20 日说，寻求和解
是 因 为 想 了 结 争 端 ，“ 该 往 前 走
了”。谷歌还暗示上述处罚决定
罚得太重，称法国监管机构没有
充 分 考 虑 谷 歌“ 摸 索 新 路 ”的 艰
难，“因为我们无法预测下一阵风
往哪儿吹”。

据法新社报道，这一处罚决定
源于法新社等法国多家媒体 2019
年向法国竞争管理局投诉谷歌擅
自使用其版权所有的网络内容。
竞 争 管 理 局 随 后 对 谷 歌 启 动 调
查，于 2020 年要求谷歌在 3 个月内
与出版商就内容付费谈判，但双
方未谈拢，该局于是在 2021 年对
谷歌开出 5 亿欧元罚单。谷歌一
度试图推翻这一裁定，但在 2022
年放弃上诉，与媒体出版商达成
和解协议。

不过，根据法国竞争管理局
20 日的声明，法方认为谷歌违反
了与媒体出版商所达成协议中 7
项条款中的 4 项，包括真诚与涉事
出版商展开谈判、提供透明信息
等。竞争管理局特别提到，谷歌
2023 年推出的聊天机器人“巴德”
利用媒体平台和新闻机构的数据
作训练，但谷歌方面没有就此告
知这些机构或竞争管理局。“由此
谷歌将其人工智能服务相关内容
的使用与受保护内容的显示建立
链接”，从而损害了相关出版商、
新闻机构在谈判中获取公平价格
的能力。

据美联社报道，这是法国竞争
管理局多年来为处罚谷歌违反欧
盟 版 权 法 规 而 开 出 的 第 四 张 罚
单。

法新社报道指出，全球许多出
版商、作者和新闻机构苦恼于某些
人工智能服务在网上大肆收集其内
容却既不告知也不付费的问题。美
国《纽约时报》2023年就起诉了谷歌
在人工智能模型领域的竞争对手微
软公司和美国开放人工智能研究中
心，指控其未经允许使用该报登载
的数百万篇文章，以训练聊天机器
人。

据新华社

谷歌再吃罚单
法国指其聊天机器人
侵犯版权

改时速、改功率、改电压……记者调查发
现，在一些地方的销售门店，电动自行车改装已
成为“公开的秘密”。

值得警惕的是，违规改装可能导致车辆在
充电和使用过程中产生短路或热失控等问题，
带来安全隐患。近年来，因违规改装导致的火
灾事故也不时见诸报端。

违规改装触目皆是

2019年实施的电动自行车“新国标”《电动
自行车安全技术规范》规定，最高设计车速不超
过25km/h，装配完整的电动自行车的整车质量
应当小于或等于 55kg，蓄电池标称电压小于或
等于48V。

“新国标”还明确，电动自行车的软硬件均
应当具有防篡改设计，防止擅自改装或改动最
高车速、功率、电压、脚踏骑行能力。

然而，记者近日走访多地发现，为改变电动自
行车车速限制，经营者对车辆控制器进行解码、将
原配电池更换为大容量电池的现象屡见不鲜。

“走在路上能看到，改装过的电动自行车实
在太多了。有些仅从外观就能看出来，轮胎加
宽、轴距加大，有的跑得比汽车还快。”广州市民
卢女士表示。

记者了解到，改装电动自行车一般分为改
“软件”和改“硬件”。通过特殊软件、程序等手
段解除速度限制，可将电动自行车时速从25公
里调整至 50 公里左右。部分消费者为进一步
提高时速会改“硬件”，即通过更换电池、电机、
控制器、轮毂等大部件，达到目标速度。

广东省市场监管局质量监督处有关负责人
介绍，将原配电池更换为大容量电池，可能导致
电池功率、重量等技术参数与电动自行车的充
电器、车速控制器、电动机等主要零部件的参数
不匹配。而且，由于未经严格反复试验验证，在
充电和使用过程中可能产生短路或热失控等问
题，引发火灾。

1 月 21 日，一辆停放在北京市某居民楼下
的电动自行车起火冒烟。据北京市消防救援总
队通报，经调查，火灾原因是车主私自加装电热
手把导致线路故障。

此前，江苏南京某小区楼道内曾发生电动
自行车引发的火灾。法院裁判文书显示，起火
原因为：该电动车踏板处的电池仓被改造后失
去密闭、固定功能，电池发生故障起火后向外飞
溅引燃周围的电动车。

北京市西城区消防救援支队火调技术处副
处长耿军龙介绍，违规改装或加装大容量电池，
可能会引发电气风险，导致电动自行车爆燃。

此外，市面上很多改装车充电器使用的是
劣质或翻新电子元件。“有些散热风扇损坏失
灵，有些没有过热、过载保护，充电时容易起
火。”广西质检院机电检验所工程师崔伟瑜说。

“先上牌再改装”与监管“躲猫猫”

违规改装隐患重重，为何仍有人热衷于此？
记者调研发现，一些消费者为突破速度限制、

追求高续航，成为改装电动自行车的“忠实粉”；一
些门店为牟利不惜冒险迎合消费者的改装需求。

一名做同城配送的外卖小哥告诉记者，他
每天都要跑 100 公里以上，对电动自行车速度
和续航时间要求高，“如果不改装，一天要换两
三块电池。”

一名电动自行车改装“发烧友”说，自己改
装车花了三四万，但在改装圈还排不上名。这
名“发烧友”还表示不怕被查，“查到最多罚点
钱，不会被拘留”。

记者近日走访多地市场，约有近一半经销
商门店或修理铺可提供或变相提供改装服务。
电动自行车改装主要集中在解码或更换限速
器、更换电池、加长座椅等方面。据广州交警介
绍，在日常巡查中发现，有不少改装车主会将电
动自行车电池“加厚”，即通过拆电池、并联电路
等形式增加电池容量。

“解除限速器装置只要10分钟，再换上72V
的铅酸电池，车后座也帮你加上，跑在路上比汽
车开得还快。”南宁市一家电动自行车店销售人
员表示，现在市面上的车基本都能改装，车速普
遍能突破每小时三四十公里。

这名销售人员向记者坦承，改装后安装的
大功率电池长期使用，会加快电路老化，容易形
成安全隐患。

记者走访多家电动自行车整车企业和经销
商了解到，为符合“新国标”重量限制等规定，部
分电动自行车出厂时会预装锂电池。然而，由于
正规锂电池价格较高，装有此类电池的车不具价
格竞争力，一些经销商门店或修理铺会改换成铅
酸蓄电池或劣质低价的锂电池，再低价出售。

在一些地方，门店会提供“先上牌后改装”
服务。在南宁市仙葫大道的电动自行车销售门
店，销售人员告诉记者，只要购买电动自行车，
都可免费提供改装拆除限速装置和更换大功率

电池等服务，并保证在车管所上牌时能获得符
合“新国标”的车牌。

“我们这儿买车的人都是先去车管所上牌，
回来后再改装。只要上了牌，行驶在路上也不
会有交警查验的。”一名销售人员向记者保证。

还有一些门店则与监管部门玩起“躲猫
猫”。“先在网上聊，私聊发地址，约好时间再过
来。”网络上一家“网红”改装店的师傅说，门店
位于某工业园内，没有明显招牌，顾客都是网上
约好再过来；还有客户自己不来，先把改装配件
寄到门店，再叫个货车把电动自行车拉过来，全
程不露面。

加强全流程监管和安全警示教育

业内人士建议，强化日常监管和执法查处，
加强对电动自行车生产销售单位的宣传指导。
据悉，广东已对全省电动自行车及电池生产单位
实施质量信用记分，对B、C、D类企业依次实施
跟踪监管、重点监管、特别监管等分类监管措施。

广东省市场监管局质量监督处有关负责人
建议，一方面，加强生产厂商的源头质量管控，强
化问题产品排查抽查，开展废旧再用电池专项整
治；另一方面，推进电动自行车赋码溯源管理。

为进一步保障充电安全，天能控股集团董
事长张天任建议在规范中新增对充电器的管理
要求，配备智能充电器，防止充电中出现异常；
电路应具备过载、短路保护等功能。

北京市朝阳区人民法院王四营法庭法官陈
曦表示，据刑法、产品质量法等相关规定，销售
违规改装的电动自行车，可能会被追究罚款、吊
销营业执照等行政责任；构成犯罪的，还会被追
究刑事责任。电动自行车使用者也不可购买明
知违规改装的电动自行车，否则一旦引发火灾，
亦需承担责任。

业内人士指出，目前电动自行车管理领域
尚无专门性法律法规，对于电动自行车违规改
装行为的惩治举措以行政处罚为主，惩罚力度
也难以起到威慑作用。建议进一步完善法律法
规，有效发挥法律规范的约束作用。

多位受访者提出，要进一步加强安全警示
教育，引导消费者切勿违规改装。北京消防也
提示消费者，一定要购买正规合格的车辆及配
件，定期更换老旧电池。不要改装电动自行车，
加装加热器、音响、照明等装置容易造成线路超
负荷引发火灾。

图文据新华社

违规改装缘何屡见不鲜？
——电动自行车安全隐患系列调查


