
针 对 部 分 新 就
业形态劳动者工作
时间过长、平台规则
制定不够公开透明、
收入标准随意变动
等问题，人力资源社
会保障部官网 23 日
公布《新就业形态劳
动者休息和劳动报
酬 权 益 保 障 指 引》
《新就业形态劳动者
劳动规则公示指引》
《新就业形态劳动者
权益维护服务指南》
三份新办法。

记者就此采访了
业内专家和部分平台
企业。
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新华社杭州2月 25日电 记
者 25 日从娃哈哈集团获悉，娃哈
哈集团创始人宗庆后因病医治无
效，于当日 10 时 30 分在杭州逝
世，享年79岁。

1987 年，宗庆后带领一个校
办企业的两名退休教师，凭着 14
万元借款，靠代销汽水、棒冰起
家，通过产品创新、技术创新、营
销创新，创立了“娃哈哈”这一知
名品牌。宗庆后也成为改革开放
后民营企业家的代表人物之一。

宗庆后是第十、十一、十二
届全国人大代表，中国共产党浙
江省第十二、十三、十四届代表
大会代表，还曾获得全国劳动模
范、全国五一劳动奖章、改革开
放 40 年百名杰出民营企业家等
荣誉。

“外卖小哥”被纳入最低工资保障
法定节假日可获更高报酬

“将从事网约配送、出行、运输、家政服务等
的新就业形态劳动者纳入最低工资保障，是这
次新规带来的最大变化之一。”中国劳动关系学
院法学院学术委员会主任沈建峰认为。

沈建峰表示，此前八部门联合发布的《关于
维护新就业形态劳动者劳动保障权益的指导意
见》已就此提出了较为原则的规定，这次细化为
更有操作性的实施办法，将有利于企业准确理
解和全面执行。

按照保障指引，不完全符合确立劳动关系
情形但企业对劳动者进行劳动管理的新就业形
态劳动者，适用劳动者实际工作地规定的小时
最低工资标准。企业与工会或新就业形态劳动
者代表平等协商制定劳动报酬规则。

此外，保障指引明确，新就业形态劳动者在
法定节假日工作的，企业应向劳动者支付高于
正常工作时间劳动报酬的合理报酬。

这是否会带来节假日订外卖、打网约车、即
时配送等价格提升？记者了解到，在节假日、高
峰时段以及特殊天气适当调整价格，是部分平
台企业鼓励接单的常见做法。平台往往也会

“自掏腰包”，以补贴等方式增加劳动者收入、保
障消费者体验。

刚刚过去的春节假期，为激励司机多出车，
滴滴表示发放超3亿元补贴给司机。在供需较
为紧张的部分城市和时段，多家网约车平台进
行了市场化调价，加收了2至5元不等的空驶补
偿、春节服务费。

美团外卖有关负责人告诉记者，近年来美
团在重要节假日均投入专项补贴，确保骑手高
付出能有高回报。2023年冬季，美团配送在全
国投入17亿元补贴，保障骑手低温天气配送劳

有所得，元旦、春节假日跑单能获得更高收入。

指导企业科学确定工作量
防止劳动者过劳

针对“超时工作”这一新就业形态劳动者面
临的突出问题，相关指引对企业科学确定工作
量和劳动强度，做出了具体细化指导。

保障指引首次引入宽放时间的概念，明确
工作时间在劳动者完成全部订单的累计接单时
间基础上，需适当考虑劳动者必要的在线等单、
服务准备、生理需求等因素。

沈建峰表示，新规一方面保障了劳动者休
息权，另一方面也符合新就业形态的用工特点，
不影响多劳多得。根据目前平台企业的薪酬规
则，无论是“外卖小哥”的计件制，还是网约车司
机的在线时长与派单质量绑定，劳动者收入水
平都高度依赖工作时长。

因此，保障指引明确，企业与工会或新就业
形态劳动者代表协商合理确定劳动者连续最长
接单时间和每日最长工作时间。劳动者工作时
间达到上限的，系统应推送休息提示，并停止推
送订单一定时间，以保障劳动者获得必要休息
时间，防止劳动者过度劳动。

美团外卖有关负责人介绍，外卖订单具有显
著的波峰波谷特性，骑手一般会根据当前工作量
灵活安排跑单和休息时间。为进一步保障骑手
休息权，美团已经在探索结合订单峰谷及骑手配
送在途、等餐、无单等状态，对骑手推送“防疲劳”
提示和实施派单干预，防止骑手疲劳配送。

2023 年 7 月，饿了么平台与骑手开展集体
协商并签订的全行业首份集体合同，就包含了

“秉持‘算法取中’，合理设置送餐员配送时间”

等条款。饿了么有关负责人也表示，接下来将
持续探索，与劳动者代表等沟通协商确立合理
的劳动时间。

制定修订劳动规则
要向劳动者公开征求意见

这次发布的《新就业形态劳动者劳动规则
公示指引》明确，平台企业要向依托平台就业的
新就业形态劳动者公开订单分配、报酬及支付、
工作时间和休息、职业健康与安全、服务规范等
与劳动者基本权益直接相关的规章制度、格式
合同条款、算法规则及其运行机制等。

在沈建峰看来，包括算法在内的平台规则，
决定了“外卖小哥”、网约车司机们的派单量、考
核标准和收入水平等。此前部分平台不清晰且
变动的提成规则，模糊甚至损伤了劳动者核心
权益。新规的推出保障了新就业形态劳动者的
知情权和参与权，有助于引导企业提高各类劳
动规则的透明度和公平性。

按照公示指引，平台企业制定或修订直接
涉及新就业形态劳动者权益的劳动规则，要提
前通过应用程序弹窗等显著方式，向劳动者公
开征求意见，充分听取工会或劳动者代表的意
见建议，将采纳情况告知劳动者。确定实施前，
至少提前七日向劳动者予以公示。

美团外卖有关负责人表示，文件为保障新
就业形态劳动者权益提供了清晰指引，美团将
在有关部门指导下继续落实各项政策要求，持
续完善骑手权益保障体系。

“我们会按照指引，持续推动规则的公开与
透明，为劳动者提供更加公正、友好的工作环
境。”饿了么有关负责人说。 据新华社

三份新办法来了！

“外卖小哥”权益将有更多保障

25日，“上城警方”社交媒体账号发布通报，
浙江杭州高架发生一起故意伤害案件，涉案人
员已被刑拘。

警情通报称，双方当事人系表兄弟，因经营
发生纠纷，伤人者已被刑拘。

警情通报称，关于网上流传的宾利车驾驶
员伤人视频，经核查，系我局已立案侦办的一起
涉嫌故意伤害案。双方当事人侯某仁、侯某彬
系表兄弟(均安徽籍，在杭州经营物流业务)，因
经营纠纷，2月22日14时许，侯某仁（男，39岁）
得知其表弟侯某彬（男，32岁）在银行欲冻结公

司账户后，从公司驾车赶往银行（随身携带茶
刀）。其间，侯某彬开车离开，故侯某仁驾车追
赶，在钱塘快速路上将侯某彬驾驶的车辆别停，
并持茶刀对侯某彬进行殴打。经送医治疗，侯
某彬无生命危险。

犯罪嫌疑人侯某仁于当日 18 时许被公安
机关抓获，因涉嫌故意伤害罪，于次日被依法刑
事拘留。目前，案件正在进一步办理中。

警方提醒广大群众，理性合法处理矛盾纠纷，
对于违法犯罪行为，公安机关将坚决依法打击。

据@杭州公安、央视新闻

警方通报杭州高架伤人事件，伤人者已被刑拘

事发现场视频截图。

2月20日，一名外卖员在北京市大兴区郁花园二里小区内骑行。 新华社发

娃哈哈集团创始人
宗庆后逝世


