
2 月 5 日，辽宁省
12345 政务服务便民
热 线 开 通 文 旅 服 务
“ 绿 色 通 道 ”，将
12345 热线“9”号键
设为文旅服务专线，
专司受理涉文旅方面
诉求和建议。
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2024 年，沈阳市计划全年优化调整 20 条
公交线路，完善公交与地铁接驳，力争在年
内实现沈丹外迁工程主体完工，编制具有沈
阳特色的《国际性综合交通枢纽规划》，完成
铁西宝马东等 3 处立体公交场站建设……

2 月 5 日，沈阳交通运输工作会议召开，
会上透露了 2024 年沈阳市交通领域多项重
点工作。

刚刚过去的 2023 年，沈阳市在重大项目
方面，通武线柳河大桥、蒲河北桥等一批公路
项目全面建成，行业固定资产投资额全省第
一；在提升综合运输服务水平上，中欧班列开
行数量稳居东北第一，全国前列，创新国际海
铁联运“全程单”物流新模式，成为省内唯一

“一单制”非港口城市；在智慧绿色交通建设
上，年度纯电动车更新数量、电动化补贴资金
发放额、巡游车更新总量三项指标全省第一。

2024年，沈阳交通运输系统将聚焦“打造国

际性综合交通枢纽城市、高标准建设东北海陆
大通道、推动沈阳都市圈交通快联快通、交通运
输提档升级、统筹交通运输发展与安全”五大主
攻方向，谋划推进现代化交通基础设施建设重
大项目，高能级打造国际性综合交通枢纽，高品
质服务群众出行。

具体来说，沈阳今年计划深入谋划推进一
批打基础、利长远的交通基础设施建设项目，年
内力争沈丹外迁工程主体完工，完成沈海线、黑
大线等普通国省干线公路养护工程 120 公里；
坚持规划引领，以世界眼光、国际标准、沈阳特
色编制《国际性综合交通枢纽规划》；实施农村
公路新建及维修改造项目 800 公里，完成铁西
宝马东等 3 处立体公交场站建设，积极推进秦
沈、都市圈环线等5条高速前期工作，为全市项
目建设蓄势储能。

同时，计划推进公交行业稳步发展，全年
优化调整公交线路 20 条，完善公交与地铁接

驳，开展行业精神文明创建和出租汽车清风品
牌创建活动，持续提升驾驶员文明服务素质及
出租汽车整体形象，并强化“三站一场”环境综
合整治，推动行业服务水平高质量发展。今年
计划构建科学完善的交通运输安全体系，坚持
在城市公交、地铁运营等领域持续开展安全生
产专项整治。

此外，还将大力发展多式联运，协调组
织中欧班列（沈阳）集结中心申报创建省级
多式联运示范工程；引导鼓励运输工具纯电
动化，加快绿色低碳交通建设；积极开展货
运枢纽补链强链支持城市申报，争取国家资
金支持；推进“互联网＋货运物流”模式创
新，完善互联网道路货运平台管理制度。全
年建成使用农村物流节点 43 个，积极构建干
支衔接、通行顺畅、双向流通的城乡一体化
物流配送体系。

辽沈晚报记者 张阿春

文旅专线主要受理包括来辽投资、考察、旅
游、探亲、返乡等人群对我省旅游消费、餐饮住
宿、交通出行、文体赛事、公共卫生、环境秩序等
生产生活相关的咨询、投诉、求助和意见建议。

热线平台持续完善涉旅服务知识库，认真
梳理出行路线、旅游政策、景点开放时间、赛事
活动安排等政策及内容信息，实时动态更新。
同时，健全文旅服务专题知识库，为话务人员在
线解答提供权威、精准的政策支撑，形成动态积
累、持续利用、共建共享的知识应用机制。

“专家驻场”服务，建立健全专家座席管理
制度，各地区协调文旅、市场监管、交通运输等

部门配强“业务专家”队伍。在春节、“五一”“十
一”等旅游高峰期间，实行专家驻场，现场答复
相关咨询，协调办理相关诉求问题；在非高峰
期，可通过三方通话等形式给予远程指导，协助
解答相关咨询，协调办理相关诉求问题。

完善“接诉即办”机制，话务人员能够依据
知识库在线解答的咨询问题，即时解答；不能即
时解答的问题，形成转办工单，实时转派至各责
任单位；各责任单位实现快速响应，高效办理。
同时，12345热线各责任单位利用智能 AI、人工
客服、网络平台、短信等多种渠道，对问题办理
质效逐一核实，全覆盖回访，对不满意评价问题

持续跟踪办理，确保解决到位。
健全应急联动机制，加强应急处突能力建

设，形成应急、卫健、公安、交通运输等部门协同
联动，与110、119、120等紧急服务热线实现互联
互通，对紧急突发情况做到早发现、早预警、早
处置。

省营商局还将定期通报各地区专线运行和
有关文旅诉求办理情况，科学研判群众需求，强
化数据分析应用，及时发现苗头性倾向性问题，
对症下药、精准施策，推动从个案解决向类案化
解、优化服务转变。

辽沈晚报记者 王琳

沈今年将编制国际性综合交通枢纽规划
完成铁西宝马东等3处立体公交场站建设

预警信号制发速度从5分钟
提升到目前的 1 分钟以内，全省
暴雨预警信号精细到乡镇街道，
全省暴雨预警信号从“全省一致”
向“一县一策”转变……

日前，全省气象工作会议召
开，今年我省气象部门将持续推
进短临预警试点工作，开展精细
化气象灾害影响预估研究，逐步
建成分灾种、分重点行业的气象
灾害影响预估体系，提升灾害性
天气的监测预警能力。

我省气象部门不断完善省级
短临预警业务发展模式，如今已
构建以有效性评价为牵引，以标
准精细化、技术支撑化、流程高效
化、管理实效化四方面措施为抓
手的“1+4”现代化预警业务发展
模式。

能力提升离不开科技支撑，
依托 X 波段天气雷达和社会化
观测数据共享机制建设，气象部
门组织研发基于新一代雷达资
料和“大数据+人工智能”的强
对流、局地暴雨智能识别追踪和
外推预报技术，使预警业务平台
集约智能水平进一步提高，实现
预警信号产品一键式制作、极端
降水实时监测报警，预警信号制
发速度从 5 分钟提升到目前的 1
分钟以内。

在深化短临预警试点改革
上，依托区域站数据、风险普查
成 果 和 地 方 应 急 防 御 预 案 标
准，组织指导全省 14 个市辖区
52 个县科学修订本地暴雨预警
信号标准，普遍增加 1 小时雨强
标准，辽东多雨地区增加 24 小
时雨强标准，辽西地区综合考
虑干旱地带地质灾害特点，降
低 1 小时雨强标准；全省暴雨预
警信号精细到乡镇街道，防御
提示根据发布时段和各地灾害
特点针对性修订，全省暴雨预
警信号从“全省一致”向“一县
一策”转变。

辽沈晚报记者 胡月梅

沈阳市皇姑区开展“年味皇姑”非遗市集活
动，多项皇姑区优秀非遗项目集中亮相皇姑区
长江商业街，通过糖人、面人、泥人等技艺互动
展示，让现场市民沉浸式感受非遗文化的魅力，
用非遗文化赋能商业发展。

2 月 6 日，记者从沈阳市皇姑区了解到，在
新春来临之际，为给广大市民带来祥和喜庆的
节日氛围，促进长江街街区文化和经济发展，打
造“非遗+商圈”模式助推非遗文化赋能商业，皇
姑区文化旅游和广播电视局在皇姑区长江商业
街开展“年味皇姑”非遗市集活动。

活动以交互式、沉浸式、有温度的非遗文创
产品展示和非遗项目宣传介绍为主要内容，邀
请了皇姑区多项优秀非遗项目传承人参与非遗

市集活动。涉及沈阳面人汤、沈阳李氏糖人制
作技艺、辽派百炼钢制造技艺、沈阳关氏传统锔
瓷技艺、王氏泥人制作技艺、关氏锔瓷技艺等非
遗项目。活动现场设置展示互动环节，传统非
遗手作轮番亮相，糖人、面人、泥人等技艺的展
示互动不仅能让现场群众沉浸式感受非遗文化
的魅力，感受浓浓的年味，还能在切身实践中品
味趣味性、收获参与感，推进皇姑区非遗项目的
创造性转化、创新性发展。

沈阳市皇姑区相关负责人表示，本次活动
将节庆文化元素与皇姑区多项优秀非遗项目融
合，希望能给市民带来传统文化、时代特色和新
春佳节相结合的全新体验。

辽沈晚报记者 朱柏玲

为解决农村改厕“最后一公里”
问题，沈阳市铁西区近期按“应改愿
改尽改”原则开展室内水冲厕所替
代乡村传统旱厕工作，所有农户每
年可享免费8次化粪池清淘服务，并
开发“清淘工作智能化管理平台”，
实现清淘作业可视化并高效可控。

“农村改厕‘三分建、七分管’”，沈
阳市铁西区农业农村局改厕工作负责
人介绍，在乡村“厕所革命”过程中，提
升改厕工作质量之外，后续管控也是
工作重点之一。“清淘工作智能化管理
平台”建立后，村民可通过电话、微信
小程序可以上报清淘需求，调度人员
通过电脑端创建工单，作业人员在线
抢单，确保两日内完成清淘。

不仅如此，通过与车载 GPS 定
位系统联动，该平台还可实现清淘
作业可视化，全程监控厕所清淘吸
污作业，做到了环保、高效、可控。

“没改造之前，我们用的是旱厕，需
要垫土、除粪，夏天苍蝇也多，很不
卫生。修建了水冲式厕所以后，对
我们老年人来说方便多了。”高花街
道夏家村村民王英补充道，铁西区
政府提供的每年免费8次清淘服务，
也满足了农村厕所粪污满了有人
淘、淘完有人处理的需求。

辽沈晚报记者 张阿春

我省“12345-9”文旅服务专线开通
应急、卫健、公安、交通运输等部门协同联动

皇姑区开展“年味皇姑”非遗市集活动

沈阳市皇姑区开展“年味皇姑”非遗市集活动。 沈阳市皇姑区供图

全省暴雨预警信号
从“全省一致”
向“一县一策”转变

铁西区数字化助力
乡村“厕所革命”


