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从洗浴到餐饮再到出租车
细节上的温暖随处可见

“全国洗浴看东北，东北洗浴看沈阳！”沈阳
人接待外地朋友，愿意用洗浴来表达，这是不无
道理的。孟阳在视频中分享了从北京来沈阳的
各种温暖细节，她表示洗浴中心的服务让孟阳

“受宠若惊”。
孟阳在视频中用诸多细节描述洗浴服务之

好：搓完澡之后，服务员大姐说，注意点，地滑，
我寻思就完事了，并没有！她扶着我送下台阶，
她才完事，然后我就去找浴巾，看到都是毛巾皱
眉时，又来一个大姐就说，“你咋？你找浴巾啊，
浴巾长的在那边。”然后就把我送到了浴巾那，
之后大姐就帮我拿了一条浴巾，按理说大姐是
不是就要递给我？不是，她帮我披上，你以为披
上就完事了吗？她帮我披上的同时，她捏了一
下我的肩膀。

“我就没见过这样的服务，还没等我说啥，
就通过我这迷离的眼神就知道我要啥……”

孟阳被洗浴中心工作人员的服务震惊到，
她笑着说，“我为了确认是不是就这位大姐一个
人服务态度好，后来又分别去要了两次浴巾，每
一次服务员都是帮我披上捏了一下。”

之后，孟阳在洗浴中心和朋友吃了自助餐，
“当时朋友徒手剥生蚝，弄破了手，立马就有服
务员过来递上创可贴，想着直接贴上去，没想到
服务员还拿出酒精为朋友消毒后再贴，这个服
务员手上也贴着创可贴，跟我们说‘我这用工具
剥都容易受伤，你可别手剥。’朋友跟大姐说，

‘那就不吃了，免得再受伤。’”
没过一会，服务员大姐拿着剥好的生蚝送

过来，让孟阳和朋友品尝，这样的暖心举动，又
让孟阳心中倍感温暖。

孟阳在洗浴中心看到一位宝妈在卫生间外
等待10岁儿子，服务员上前询问这位宝妈，孩子
是否能自己自理，如果需要的话可以帮孩子擦
拭，听到服务员与宝妈的对话，孟阳更为震惊，

并在视频中提到，“谁能想到，这洗浴中心的服
务都这么到位、贴心……”

在沈阳演出结束后，孟阳收到了来自沈阳
粉丝的鲜花，用孟阳的话说：“沈阳粉丝多实在
你们知道吗？鲜花卡片上一句‘废话’没有，上
来就告诉我上哪去吃什么东西好吃！”

孟阳在视频中提到，在周末与朋友来到沈
阳一个酒吧，店内客人虽不多，却不影响老板提
供口味纯正的精酿，三两好友聊天小酌，这里有
大都市的繁华，也有喧嚣外的一份安静。

在回酒店的途中，孟阳乘坐平台专车经过
某路口时，司机踩了刹车，回头对后座的孟阳表
示关切，“你没事吧？刚才刹车有点急。”孟阳回
忆称，这些看似不经意间的小事发生在陌生人
之间，让我不止一次感到“沈阳人太好了！”

在酒店楼下，孟阳想到第二天就要返回北
京了，于是在附近路边摊要买瓶“老雪”，摊主反
复提醒孟阳，“老雪”是听装的没有瓶装的，是
330 毫升的，是 3 元钱一瓶……“你就能感到当
时摊主提醒我注意啊，我卖的这个你能接受
吗？特别实在。”

这些“实在”让孟阳不禁感叹“太爱沈阳了，
我都不想走了！”

“掏心窝”点赞沈阳
“说的全是心里话”

孟阳告诉记者，自己曾在哈尔滨生活了 18
年，在澳门读过书，也在四大会计所任职两年，
之后还当过外语老师，走南闯北到过很多城市，
目前定居在北京，是一名职业脱口秀演员。

她在短视频平台每天都会更新自己的感
受，连更的第79天，出差沈阳的视频一下火了，
孟阳笑称：“沈阳是我的福地。确实把在沈阳的
三天经历分享在平台，但没想到受到这么多人
的关注。”

“这次是我第二次来沈阳，第一次还是在我
上小学的时候，对沈阳没什么太深的印象，这次
到沈阳之前确实没想过，沈阳现在发展得这么
好，城市很有魅力，沈阳人也带给我温暖，沈阳
洗浴真是我去过这么多个城市中性价比最高
的，不光价格便宜，主要是服务还超出你想象的
好，说实话，如果不是自己在沈阳三天两夜，不
会自信有底气把沈阳的经历分享到网络上。”孟
阳也坦承，从北京到沈阳，乘坐3个小时高铁，沈

阳的洗浴和烧烤，在很多北京人心里是有巨大
吸引力的。

网友纷纷“种草”
热情的沈阳欢迎你

孟阳的视频阅读量已超千万，30 万网友在
视频下点赞、留言，全国各地网友纷纷跑到视频
下点赞沈阳的好，这条视频也唤起了全国各地
网友对沈阳的向往。

有网友留言：“你是我的互联网嘴替，是真
的！辽宁人实在，曾经去沈阳出差，切身感受到
沈阳人的热情好客，还有真诚。”

黑龙江网友“财易女装”留言：我跟你一样
的感受。上个月第一次去沈阳。去了沈阳故宫
旅游，那天下大雨，所有的工作人员都非常热
情，主动问我小孩要不要提供雨伞雨衣（免费），
主动为我们一家三口拍照。而且是每位工作人
员都是那么热情。

福建网友“又见炊烟”说：博主说的这些我
信！东三省我转了一圈，都挺好的，但最喜欢沈
阳，沈阳人真的是那种热情且细腻，乐观且善良
的那种！

不少网友分享了自己曾经来沈阳遇到的各
种各样热情的体验，有一位带孩子的到沈阳故
宫参观的外地宝妈留言说，孩子已经超过了一
米四，到了检票处，工作人员特意让孩子把票给
退了，原因是孩子年龄没到收票年龄，不需要再
花钱买票的。

还有网友说：“午夜梦回，怀念沈阳的烤鸡
架、烤羊腿，吃的贼好，便宜还实惠。”

不少外地网友都对沈阳“种草”，“一定要来
沈阳一次！”“一定要来沈阳洗个澡！”

一位老沈阳人说，每段留言都看了，倍感温
暖和感动，也让我们本地人更爱沈阳这座城市，
欢迎孟阳再来沈阳，也欢迎更多的朋友来沈阳
打卡，热情的沈阳欢迎您！

标准化操作流程SOP
成沈阳服务业趋势

“全国洗浴看东北，东北洗浴看沈阳。”全网
流行的这句话，足以证明沈阳洗浴文化受追捧
程度。

在洗浴中心，体验了桑拿浴，饮料、水果畅
饮，沈阳的洗浴中心不仅是家人聚会场所，也是
很好的社交场所，在这里可以聊天、打麻将、打
游戏机、听相声……还有太空舱、影院等，可以
体验的内容非常丰富。

沈阳洗浴场所吸引了众多外地朋友，一位
沈阳从事洗浴行业十余年的业内人士表示，越
来越多的消费者在洗浴酒店家庭式聚会，洗浴
行业也迎来新的转型，沈阳大中型洗浴场所数
量激增，转型也是顺应时代和消费者要求。“谁
家服务好，谁家就有好口碑，客流量就自然而然
增加了。礼宾员、鞋吧员、收银员、休闲部、餐饮
部等，都有标准，细到每个服务员，怎么站，怎么
蹲，遇客人怎么停住站好，站什么位置……都有
相应的服务标准。”业内人士说。周末客人中有
很多来自北京、天津、河北、山东、吉林、黑龙江
等地，他们认可沈阳洗浴场所的性价比。

“沈阳文旅部门的领导看到我的视频后也
联系到我，表示很感谢我推介沈阳，欢迎我常来
沈阳。我一定还会再来沈阳的。”孟阳说，去过
那么多城市，如果打分的话，她给沈阳打99分，
如果给各城市好感度排名，沈阳排前三，一定在
第一梯队！ 辽沈晚报记者 王月宏

这个赞沈阳的视频播放破千万
30万网友点赞留言

“太爱沈阳了！来
沈阳这几天我都想‘移
民’不走了！”

近日，一段短视
频在沈阳人的朋友
圈火了，一位名叫孟
阳的脱口秀演员，用
她在沈阳三天两夜
的亲身经历，向大家
证明沈阳这个城市
的好和沈阳人的好！

短短几天，这条视
频播放破千万，获 30
万网友点赞留言，本报
记者采访孟阳，她坦
言：“沈阳之行带来太
多惊喜，我会向更多人
推荐沈阳。”

近日，一段短视频在沈阳人的朋友圈火了，一位名叫孟阳的脱口秀演员，用她在沈阳三天两夜
的亲身经历，向大家证明沈阳这个城市的好和沈阳人的好！ 视频截图

孟阳。 受访者供图


