
“您好，12345 政
务 服 务 便 民 热 线 平
台。请问有什么可以
帮您？”不管在辽宁何
处 ，只 要 拨 通 12345
电话，都能得到统一规
范的政务服务。

4 月 30 日，《辽
宁省 12345 政务服
务便民热线管理与
服 务 规 范》开 始 实
施，咨询、求助、举报
等诉求将在 5 个工
作日内收到反馈。
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全国首批对12345
进行精细化规范和管理

2021年2月份，辽宁省优化整合各级各类诉
求渠道1014条，开通全省统一的12345热线，成
为集电话、网络、微信、APP 等全渠道于一体的
政务服务平台。但在热线接听、服务流程、数据
应用等方面，缺乏统一、规范的服务标准、工作
流程和办理机制。为统一规范服务标准、服务
流程，完善数据应用和办理机制，辽宁省于 4月
30日开始实施《12345政务服务便民热线管理与
服务规范》，该《规范》也成为全国范围内首批对
12345 热线建设及运行全过程进行精细化规范
和管理的省级地方标准。

“一事一工单”
保护诉求人隐私

电话受理人员服务时，实行“呼入电话优
先”原则，回访时出现“等待电话”，优先处理
呼入电话；受理事项时，应耐心细致并有效引

导诉求人详实表达诉求信息，遇突发应急、敏
感事件，及时上报热线管理人员。受理人员
应准确记录工单，包括诉求事项发生的时间、
地点、过程、现状以及诉求人的要求、被诉求
单位（个人）信息等；实行“一事一工单”原则，
分开记录工单，不得泄露有关诉求信息，保护
诉求人隐私。

咨询、求助、举报、投诉等诉求
5个工作日内反馈

《规范》对群众诉求的办理时效也做出了明
确规定：咨询、服务类事项应在 5 个工作日内
反馈；求助、投诉、举报、建议类事项应在 5 个
工作日内阶段性反馈，15 个工作日内办结；涉
企营商环境投诉事项应在15个工作日内反馈调
查核实结果和初步处理意见，6个月内办结；对
不属于职责范围的诉求事项，应在 2 个工作日
内提出申请；对情况复杂或其他特殊原因不能
按时反馈的诉求事项，应提出延期申请。同一
诉求事项延期申请不超过 2 次，累计不超过
40 个工作日。

搭建全省统一
社情民意诉求信息系统

《规范》明确了规范服务标准流程，对12345热
线“受理、办理、反馈、评价、回访、督办、办结”全流
程闭环管理及运行机制严格规范，提供制度性保
障。实现系统数据同源，搭建全省统一的社情民
意诉求信息系统，对所有数据实行归口化、集中化
管理，实现统一系统、统一入口、统一出处，确保数
据同源、数据共享。四是厘清诉求事项清单。明
确48类行业领域、222项问题类型、1117项问题表
现及418项权责四级问题分类标准，制定交办事项
确责清单，实现数据信息的标准化和颗粒化管
理。对社情民意诉求
数据实施动态监测、统
计分析、趋势研判、效果
评估、风险防控、应急处
置等应用场景，精准定
位社会治理重点问题。

辽 沈 晚 报 记 者
王琳

《辽宁省12345政务服务便民热线管理与服务规范》开始实施

求助、举报等5个工作日内反馈

5 月 9 日，东北三省一区科普场馆
联盟成立大会暨馆长论坛在辽宁省科
学技术馆举行。来自黑龙江省、吉林
省、辽宁省、内蒙古自治区的 111 座科
普场馆负责人及代表共 200 余人参加
会议。

新组建的东北三省一区科普场馆
联盟将积极响应人民之需，创新发展
理念，促进实现科普资源的全方位整
合跃升，推进各场馆之间的资源共建、
项目共研、教育共推、人才共育、价值
共生、精神共振和成果共享，以前所未
有的规模和速度，推动成员单位在科
学普及、科技创新、技术应用、教育文
化等方面共建共享、融合提升。同时
联盟将吸引更多社会力量参与科学普
及工作，并积极开展与长三角科普场
馆联盟、粤港澳大湾区科技馆联盟等
深度合作，拓展区域间科普事业协同发
展新蓝图。

会议号召，首批加入联盟的 111 家
科普场馆携起手来，充分发挥科普场馆
在科学普及、科技创新、人才培养等方面
的重要作用。

辽沈晚报记者 胡月梅

春赏花、夏戏水、秋看画、冬玩雪。近年来，
沈阳市沈北新区已经成为众多市民休闲度假的
热门打卡地。今年夏天，沈北新区还将推出“两
赛、一节、一季、一会”系列活动，市民不仅可以
来沈北参加半程马拉松赛，还可以参加沈北花
海音乐。

“两赛”，即蒲·丽姿 2023 沈北蒲河女子半
程马拉松赛和沈北新区首届职工文化创意设
计大赛。蒲·丽姿 2023沈北蒲河女子半程马拉
松赛将于 6 月 18 日在沈北新区和平广场鸣枪
开跑，目前报名通道已经开启。本届马拉松规
模 5000 人，以独特视角聚焦巾帼力量，打造省
内唯一中国田径协会注册 A 类女子马拉松赛
事。此次采用的跑道为全新修建的蒲河慢行
跑道，形成半马闭环，让跑友们切身感受到蒲
河沿岸秀美风光。

沈北新区首届职工文化创意设计大赛，将
于 5 月下旬开始报名，赛事为期两个月。从设
计理念、技术水平、创意表现等方面对参赛作品
进行评选，设有一、二、三等奖和优秀奖。获奖
者不但能赢得奖金，还有机会赢得沈北新区 A
级景区门票。

“一节”，即沈北花海音乐节。于6月10日-

11日在沈北新区七星玉衡园举行，超强的艺人
阵容将为乐迷们带来一场音符与灵魂相互碰撞
的音乐盛宴。本次音乐节将采用双舞台模式，
除了众星云集的花海主舞台外，还专门为当地
新锐乐队等新鲜音乐力量设置了分舞台，双舞
台接力为乐迷们带来双倍的音乐律动，共同传
递音乐的美好和青春的活力。

“一季”，即“大学生活力运动季”。以14所
高校、15万高校学子为主角，活动包括主持人大
赛、校园原创歌曲大赛、城市文化创意设计大
赛、“足球（篮球、排球）联赛、短视频创作大赛
等，以活动“搭台”，舞动青春韵律，以活动“架
桥”，飞扬青春风采，从音乐、运动、创意、才艺等
多角度展现沈北大学城活力、创新的奋进姿态，

“以青春之我，建理想之城”。
“一会”，即 2023年沈北新区徒步大会。本

次徒步大会计划 6 月初举办，与沈阳市第五届
徒步节联动。主会场设在网红打卡地、宏伟壮
观的蒲河彩虹桥广场，线路全部设在蒲河廊道
慢行系统中，让广大徒步爱好者在碧波如镜、蒲
草萋萋的蒲河廊道中穿行的同时，充分体验人
在画中游的快意，尽享沈北夏日慢时光。

辽沈晚报记者 王琳

沈阳市皇姑区三台子街道联合相关职能部
门、沿街商铺、志愿者，激发路长制“同盟共治”
活力，规范辖区共享单车管理秩序。

皇姑区三台子街道二级路长介绍，针对
辖区共享单车乱摆乱放问题日益凸显情况，
三台子街道经过多次摸排，现场办公，坚持高
层效能、逐级推进。一方面多次约谈辖区第
三方共享单车运营企业，督促企业严格落实
主体责任，做好路面管控和调度工作，规范共
享单车管理秩序。另一方面，对接行政执法
大队强化执法监管力度，对单车运营企业的
整改情况定期进行复查验收，对不符合管理
规定的依法查处。

同时，立足本地特色，积极动员与商户达成
“共治同盟”意识，在沿街商户中设立督导员，划
分责任区，发挥联动机制，组织商户督导员与三
级路长同巡共查，对未将共享单车停放在指定
区域、摆放无序的人员进行劝导，对商户门前的
停放问题及时整治。

辽沈晚报记者 朱柏玲

《辽宁省2023年第一季度急需紧
缺技能人才职业（工种）参考目录》出
炉，缺口数排名前五位的分别为保洁
员、营销员、保安员、餐厅服务员、商
品营业员。

为增强职业技能培训的针对性，
近日，省人力资源社会保障厅、省财
政厅共同编制了《辽宁省2023年第一
季度急需紧缺技能人才职业（工种）
参考目录》，各地将结合实际，动态调
整当地培训项目目录、培训和评价机
构目录，引导技能培训与评价同步提
质扩容，大力培养市场和企业急需的
技能人才。

《辽宁省2023年第一季度急需紧
缺技能人才职业（工种）参考目录》共
涉及46个职业（工种），其中缺口数排
名前五位的分别为保洁员、营销员、保
安员、餐厅服务员、商品营业员，保洁
员、营销员仍占据着排名的前两位，只
不过与上期相比，位置进行了互换，保
洁员的需求典型城市包括沈阳、大连、
鞍山、锦州、盘锦、葫芦岛共6个市，营
销员的需求典型城市包括沈阳、大连、
鞍山、抚顺、本溪、锦州、营口、阜新、辽
阳、朝阳、盘锦等11个市。

缺口数排名第 6 位至第 10 位的
为快递员、焊工、车工、客户服务管理
员和电工。

此外，机械设备安装工的缺口数排
名由上期的第 20 位跃升至本期的 11
位，需求增加较快。本期新进排名的职
业（工种）包括中式烹调师、架子工、肉
制品加工工、劳动关系协调员、企业人
力资源管理师，中式烹调师的需求典型
城市包括大连、鞍山、丹东、辽阳、朝阳，
架子工的需求典型城市为沈阳市，肉制
品加工工的需求典型城市包括铁岭市
和朝阳市，劳动关系协调员、企业人力
资源管理师全省14个市都有需求。

辽沈晚报记者 胡婷婷

第一季度急需紧缺技能职业出炉

保洁、营销、保安排前三
沈北新区今年夏天挺热闹

既有马拉松还有音乐节等活动

皇姑区激发“同盟共治”活力

规范共享单车管理秩序

工作人员在摆放共享单车。 皇姑区供图

5月9日，省慈善总会第五届一次会
员代表大会在沈阳召开，会议选举产生
了辽宁省慈善总会第五届理事会和监事
会，共有 148 名代表出席会议。会议强
调，要着眼发展大局，在实现共同富裕、
精神文明建设、基层社会治理中发挥更
大作用，助力全面振兴新突破；要加强自
身建设，主动争取慈善资源，坚持守正创
新，严格规范管理，不断开创慈善事业高
质量发展新格局。

辽沈晚报记者 胡月梅

省慈善总会第五届
一次会员代表大会召开

东北三省一区科普场馆联盟成立

首批111家场馆加入


