
如今，打开社交媒体，无
论短视频弹幕、朋友圈文案、
群聊互动——“绝绝子”“破防
了”“人麻了”等网络热梗无处
不在。流行语一出，迅速成为
大家的“社交通用语”。只
是，当热梗承包了所有情绪
出口，更细腻、更具体的感
受还找得到属于自己的词汇
吗？媒体调查显示，53.3%的
受访者感觉近几年自己的语
言文字表达能力在下降，
47.1%的受访者感觉自己词
汇量匮乏、表达单一。在群
聊里能用热梗刷屏的人，写
工作总结时却常感“词穷”。

热梗为什么好用？答案指向一个
“快”。每个人内心都有一套属于自己的
“自我语言”。而热梗，打破了“你的语言”
和“我的语言”之间那堵需要费力翻越的围
墙，让传达变得瞬时，且大差不差。在强调
即时互动、快速交换信息的互联网时代，它
自然成为人们情绪传递的首选。

只是，当细品之后不难发现“大差不
差”又好像差了些什么，一句“人麻了”，大
家知道你不好过，但具体怎么“不好过”，

“人麻了”一个字都没有说。它撬动了一下
大家的情绪，但也就一下。东华大学人文
学院李凌燕教授的研究揭示了一个更隐蔽
的代价：网络用语作为情绪化的发泄出现，
但实际上并没有解决情绪问题。焦虑的情
绪在戏谑化、游戏化的表达中并没有减少，
持续性的娱乐化表达，反而稀释了严肃问
题的讨论。这里有一道微妙的分界线：热
梗是打开心门的钥匙，也在不经意间锁上
那扇门，它完成了一次迅速的“确认”，却也
提前完成了一次“终结”。

热梗很可爱、很鲜活，是这个时代自然
的社交语言，但语言从来不只是即时通讯
的工具，更细微的、具体的差异是语言赠予
我们的礼物，也是我们认识自己、理解生命
与宇宙的路径。

热梗很快，感受很慢。让快的先飞一
会儿，让慢的慢慢跟上来。敲门砖继续敲
门，门开之后，别急着关上。

国泰民安 就在身边
石 屏

沈阳一老旧小区换上全新防
盗单元门，居民却对关门“不上
心”，单元门依旧敞开。这份“不
在意”，折射出中国式安全的底
气，全球公共安全指数第一，辽宁
群众安全感达到98.56%。国泰
民安，就在身边。

因老旧小区改造，沈阳市沈
河区一居民小区的单元门都换成
了全新的密码防盗门，以代替此
前的无锁门，安全系数升级。但
居民对此并不怎么“感冒”。如
今，一个多月过去了，很多单元门
还是一如既往地敞开着，没人想
着锁门这回事，“安全意识”似乎

不是很强了。
此前，单元门安好后，工作人

员特意在门上贴出告示，“门没交
付使用，千万别锁门，千万别锁
门”，可见，当时工作人员还有点
担心居民会很“迫切”。事实表
明，他们有点“想多了”。

问一住户，得到的答复是，
这都好多年不锁门了，也没丢过
东西！从小区保安口中也可以
佐证住户的话。这些年，小区快
递越来越多，一些大件或者不方
便 进 快 递 柜 的 就 放 到 小 区 门
口。有时居民担心丢失，想把快
递放到保安室，但保安总是很笃
定地说，不用，你就放外面吧，没
事！事实也确是如此，小区里几

乎听不到哪家被偷哪户被盗的
新闻。

与入户门可防盗“不香了”相
呼应的是另一个变化：过去装修
新房时，特别是一楼，安装铁栅栏
的很多，大家都想把自己家“武
装”得严严实实。如今这种操作
已很难见到，而原来的铁栅栏也
都在重新装修时连同旧窗一起拆
掉了。在居民眼里，那些过去被
视为居家安全屏障的铁栅栏，已
经没有用处了。

事实上，不仅是居民小区里，
如今在全国各地，深夜的街头巷
尾，餐饮、娱乐、散步……一样都
不耽误。这种中国式安全，不仅
我们每天都在享受着，全世界也

都看到了，一些外国博主特意大
半夜走到街头亲身体验，还有的
被中国人热情相邀吃烧烤。最
近，有一位外国游客听到周围人
喊“谁的手机”时，因语言不通，
以为大家在集体蹦迪，便也跟着

“蹦”起来，后来才发现是自己的
手机，吃瓜吃到自己头上。对
此，很多网友跟帖留言，讲述自
己“失而复得”或“物归原主”的
经历。

不久前发布的《全球公共安
全指数报告（2025—2026）》显示，
中国公共安全指数得分位居第
一。我国已成为世界上最安全、
刑事犯罪率最低、命案发案率最
低的国家之一。具体到辽宁，

2025年与2020年比较，辽宁全省
刑事、治安案件均大幅下降；2026
年上半年，我省群众安全感达到
98.56%，创历史最高。

国以安为兴，民以安为乐。
安全，已经深深弥漫在我们生活
的各个角落；安全感，也已深深扎
根在我们的心里。

末了，有一点须言明，说居民
对新安单元门不上心，丝毫没有
否定或降低它的价值的意思。那
新鲜的大铁门，比之前强多了，视
觉和心理上都觉得舒服，冬季也
会更保暖。之所以拿它“说事”，
只是想说，在咱们老百姓心里，安
全这事，真是太让人放心了。

国泰民安，就在身边！

国庆假期过半，各地景区
依旧人潮涌动。但热闹背后，
一个变化也愈发明显：过去游
客走到景区，总免不了选购护
手霜、冰箱贴、文创雪糕等伴
手礼留个纪念；如今不少人逛
完店、拍完照，最后却选择空
手离场。

被网友戏称为景区“冤种
三件套”的伴手礼，正褪去网
红光环，逐步失去市场吸引
力。是游客变“抠”了，不愿消
费了吗？恐怕不是。大家不
是舍不得花钱，是越来越不想
当“冤种”。

“冤种”是东北方言，常指
白白吃亏、做了傻事还一脸憋
屈的人。放在景区消费场景
里，就成了游客对花冤枉钱买
到 千 篇 一 律“ 套 路 货 ”的 自
嘲。相关调查数据显示，约
59.2%的受访者认为景区伴手
礼定价偏高、性价比低，近五
成受访者认为同质化严重、缺
乏本地特色。

游客之所以越来越“不好
糊弄”，根源在于景区伴手礼
长期存在“两张面孔”。它们
看似贴着不同城市名字，实则
设计套路高度相似，产品翻来
覆去都是大同小异。

更尴尬的是，同一款商品
出了景区往往更便宜。有的
游客在景区里刚扫码付款，转
身就在电商平台刷到更便宜
的同款。这种“买完就后悔”
的体验，让不少人对景区文创
彻底失去了信任。

但话说回来，游客不愿买
“冤种三件套”，并不等于不需
要旅行纪念品。大众的消费
热情一直都在，变的只是钱往

哪儿花。如今，人们更愿意为
真实体验、独特记忆和高品
质产品付费。国庆期间，沈
阳中街和沈阳故宫周边的非
遗文创摊位前人头攒动，满
族剪纸、锡伯族刺绣、手工糖
画等摊位排起长队。游客愿
意驻足愿意掏钱，是因为它
们带着扎实的手上功夫和东
北特有的烟火气，让人一看
就觉得这东西只有在这儿才
买得到。

景区进行商业经营无可
厚非，但绝不 能 靠 套 路 收 割
流 量 。 真 正 具 备 长 久 生 命
力的文旅产品，应当扎根本
土 资 源 ，做 到 既 有 原 创 工
艺，又能保持创新。一件好
的文创纪念品，不能只是景
区的“贴牌商品”，它应该承
载这片土地独有的故事，包含
匠人的巧思与温度，让游客带
走的是一段可以回味、可以分
享的旅行记忆。

游客变得精明，是消费观
念走向成熟的反映，也是倒逼
景区文创转型升级的重要推
手。国庆假期是观察文旅市
场的重要窗口，汹涌人流之
下，比拼的不仅是客流量，还
有服务诚意与产品品质。当
下文旅消费正从“买证明”向

“买体验”转变，游客更在意这
趟旅程值不值，商品是否真正
承载了地方文化，是否既耐看
又耐用。

告别“冤种三件套”，不等
于抛弃文创消费，只是大家不
愿 再 为 缺 乏 诚 意 的 溢 价 买
单。文旅市场想要走得长远，
还是要靠地方特色产品、靠诚
意留住游客。

事件源起：野生动物频频现身，不少网友戏称大连为“疯狂动物
城”。10月4日，“辽望观天下”发布《大连喜提新外号，太形象！》，
再度引发热烈讨论。

生灵偏爱的城，错不了！

苏打 动物用脚投票，比任何宣传片都有说服力，这是最硬的
城市品牌。

仙人球 被“活爹”笑死，又爱又恨的称呼，藏着的全是宠溺。

吴星原 榜样的力量是无穷的，愿人与动物都能和谐相处。

海明 大连真的很好！大连人的性格，粗中有细，有边界感，
真的很好！

云卷舒 娜娜回来那天我特意去看了，远远的，没打扰。它选
了大连，咱不能辜负这份信任。

公益不能只剩冰冷的KPI
胡海林

公益的底色是善意，当捐赠人
被简化为报表上的冰冷数据，信息
缺失、情感断层，公益的自愿性根
基便会动摇。唯有让每一分善意
被看见、被尊重、被共情，公益才能
回归温暖本质。

最近，北京一位单亲妈妈分享
自己做公益的遭遇引发全网热
议。这位妈妈独自经营甜品店，多
年来一直坚持向某基金会月捐，可
当她因小店生意不佳而停止捐款
后，短短一月便接到公益机构的催
捐电话。最让她不理解的是，对方
全程没有一句近况问候或暖心关
怀，只有生硬的质问。

这位女士的经历并非孤例，
不少网友晒出同款遭遇。大家参
与公益月捐多源于心底的悲悯和
善良，甚至未要求受捐方提供捐
款的具体用途，但多年真诚付出

无人问津，一朝停捐即被精准锁
定、上门催捐，这种极致的反差让
捐助人在情感上难以适从，甚至
心生寒意。

有人解释，这是行业的标准化
流程，主要目的是排查停捐原因和
账户异常，背后是捐款金额、捐助
人数、续捐率、月捐留存率等数据
记录。纵然慈善机构有相应的
KPI（关键绩效指标），但僵化的考
核机制、功利化的工作导向、缺少
温度的服务，慢慢使得慈善机构工
作人员在衡量业绩时，唯数据是
瞻，忽略了守护善意、帮扶弱者、传
递温暖的初衷。

公益的底色是善意。普通人
做公益，从来不是迫于义务，而是
他们在日常生活中基于自身能力
所作出的善意选择，这种“微光”虽
然渺小，但汇聚起来常常成为照亮
社会的火炬。因而，每道“微光”都
应该得到应有的尊重，而不该被隐
形的道德绑架裹挟，更不该被苛
责。我们还要防范类似催捐的荒
唐行为消耗整个社会的爱心存量
以及后来者的参与热情。

近年来，屡屡发生公益机构陷

入争议或爆雷事件，从根源上说就
是透明缺失和情感反馈断层的集
中表现，一是捐赠人看不到自己
的钱物究竟帮了谁，二是情感上
的付出得不到回响。原本应当双
向流动的爱心和温暖，现实中却
变成单向的资金输送，当捐赠人
的爱心只是被简化为报表上冰冷
的数据，公益的自愿性根基就会
发生动摇。

公益机构赢得爱心人士的信
任，除了要建立健全全流程透明披
露机制、社会监督机制外，还要在优
化捐赠人互动体验、情感反馈上多
下功夫。如果说透明度是信任的
基石，而情感连接与互动体验则是
信任的“黏合剂”和“放大器”，仅靠
数据披露难以维持捐赠人的长期
热情，公益机构还需要从“单向告
知”转向“双向共建”，通过精细化运
营提升捐赠人的获得感与参与感。

总之，只有当每一分善意都能
被看见、被尊重、被共情体谅并有
效传递，公益行业才能真正赢得信
任，回归温暖人文本质，温润人心、
行稳致远，成为社会文明最坚实的
底色。

在辽宁沈阳，一架
尼泊尔客机在完成全
部定检维修作业后顺
利出境返航，标志着东
北地区首个飞机整机
保税维修项目正式落
地。本次单架飞机保
税维修进出口货值约
2.03 亿元，借助保税维
修政策，企业免缴保证
金2000余万元。

航 空 MRO，也 就
是飞机的维护、维修和
大修，是保障飞行安全
的核心环节，也是航空
产业链里仅次于整机制
造的“长坡厚雪”赛道。

近年来，全球民航机队持续扩容，老龄飞机
检修、客改货需求旺盛，亚太地区成为全球
航空维保增长最快的板块。

产业风口之下，市场格局却长期存在
短板。过去，我国整机保税维修长期呈现

“东南一极”格局，东北方向的空白制约了
面向东北亚、南亚北部航司的服务供给。
在此背景下，我国出台系列制度型开放举
措，推动航空保税维修多点布局。沈阳此
次完成尼泊尔客机整机保税维修，正是顺
应全球产业转移、国内政策迭代的标志性
实践。

政策红利落地了，产业版图就打开
了。沈阳作为国家重要航空工业基地，拥
有完整的航空制造链条，维修主体具备多
国适航维修资质，具备承接全球主流机型
深度定检的硬核实力。昔日扎根装备制造
的产业优势，转化为精密检测、结构修复、
系统调试的国际维保服务能力。随着业务
持续拓展，保税维修项目还将带动航材保
税仓储、跨境供应链等配套产业集聚，培育
临空经济新赛道，拓展高水平对外开放新
维度，推动对外开放从货物贸易向高端生
产性服务贸易延伸。

机遇之下，挑战不减。航空整机保税
维修高度依赖国际适航资质、高效跨境通
关、航材流转体系和专业机务人才储备，能
否持续深耕、做大做强，关键靠综合配套实
力。政策给的是入场券，能不能留在场上
靠的是真功夫。站上新起点，辽宁要用好
自贸试验区制度创新的试验田，优化海关
监管流程，补齐航材保税流转配套，拓宽多
国适航许可，吸引更多上下游配套企业落
地。从“接住一单”走到“聚起一群”，航空
维修产业才算真正形成了大气候。

高水平对外开放，本质是依托自身产
业基础，嵌入全球产业链价值链。沈阳整
机保税维修项目的成功落地，是全球航空
维保产业东移、国内航空保税维修政策迭
代背景下的成功尝试。方向对了，路就不
怕远，剩下的就是把每一步都踩实。
（作者单位：辽宁社会科学院东北亚研究所）
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景区文创该换个活法了
许蔚冰
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“定制”客运
漫画作者 郭 玲


