
惠企上门
漫画作者 沙兴淼

“反向旅游”火了。
9 月以来，“宝藏小城”
相关产品搜索量月环比
增长超 60%，县域旅行
产品预订热度同比增长
42%。说白了，就是年
轻人不往热门景点挤
了。哪儿人少去哪儿，
哪儿得劲儿去哪儿。

为什么不挤热门
了？排队两小时，拍片两
分钟，门票只是起步价，
索道、摆渡车层层加码。
花了钱，却感觉自己像流
水线上的观光零件。年
轻人这笔账算得过来：与

其花钱买罪受，不如往人少的地方走走。
为什么偏偏是县城？因为县城的风

景，是实实在在的“日子”。时间散装，午后
两三点整条街打盹儿，便宜，松弛。没有

“来都来了”的焦虑，睡到自然醒，遛遛老
街，吃点地方特色美食，一天就过去了。

在辽宁，这条路已经有年轻玩家走通了。
葫芦岛的兴城古城里搞了台沉浸式演

出《就在宁远》，观众跟着演员在督师府里移
步换景，仿佛穿越回到明朝，城墙光影秀把
近600年的砖石重新点亮；锦州义县走的是
另一条路，有人概括它的气质为“安静，平
和，有内涵”。奉国寺里站一会儿，墙上壁画
历史的厚重感直接扑面而来，街边的辽西水
豆腐才五六块钱；抚顺新宾的赫图阿拉城是
清王朝的发祥地，逛完老城吃顿满族铜火
锅，从沈阳出发两小时就到，悠闲。

这些县城有一个共同点：不跟你抢时
间，也没有非去不可的“打卡”点，随你走走
看看吃吃玩玩儿，有的是自由。

县域文旅真正动人的，正是那份真实
感和生活感，以及一些不够完美，又无法被
复制的烟火气。年轻人“奔县”，奔的是情
绪升级。在大城市里被安排得太满了，到
一个没人催你的地方，光是“不用赶场”这
件事本身，就已经足够让人心里舒服。

以前年轻人旅游是为了“那地方我去
过”，现在年轻人选择不再为别人的眼光买
单。他们重新定义了远方——一个能让人
睡到自然醒、吃碗地道小面、跟老板娘唠两
句嗑的地方。旅行的意义，从来不在目的
地的名气大小，而在你有没有真正“活”在
那几天里。

这座“疯狂动物城”做对了什么？
于雅坤

斑海豹“娜娜”回家，梅花鹿、
海鸥、猛禽等齐聚，大连被戏称为
“疯狂动物城”。动物不怕人，人
也不欺负动物，“疯狂”是戏称，
“精细”是底色，也是人与自然双
向奔赴的美好图景。

最近，被转移外海，又辗转数
百公里返回大连市长海县大长山
岛的斑海豹“娜娜”火爆出圈，引
发全网关注。有网友戏称“大连
像个‘疯狂动物城’”。

按照网友的罗列，大连不仅
有“赖着不走”的斑海豹，还有被
称为“活爹”的梅花鹿；时不时现
身的虎鲸、小须鲸；广场上“一鸟
一灯排排站”的海鸥；老铁山上

“万羽云集”的猛禽；长山群岛“蹁
跹动人”的黄嘴白鹭，以及蛇岛上

“独一无二”的蝮蛇……
一座现代文明城市，怎么这

么“野”？
这份“野”离不开生态保护。

动物用脚投票，黄嘴白鹭愿意留
下繁育后代，离不开这片山海饵
料丰足、环境幽静；蛇岛蝮种群
能延续万年，说明岛上生态链完
整稳定，未遭人为破坏；老铁山
年年有“鹰河”，证实这里能量补
给充沛、迁飞通道安全畅通。这

些都不是一朝一夕的成果，而是
海陆生态修复、生境改良、保护区
建设等长期投入的回报。一座城
市，有两处候鸟栖息地被纳入世
界自然遗产，是国际认证的“生
态成绩单”。

这份“野”也离不开治理。动
物来了，城市怎么办？大连的选
择是：不驱赶，也不放任。梅花鹿
穿越马路，交警设“鹿标”提醒车
辆减速避让；“娜娜”回岛，长海县
打造开放式“娜娜之家”，倡议“远
观不围堵、珍爱不投喂”；蛇岛严
守核心保护区红线，严格限制人
类进入；老铁山设立候鸟监测站，
猛禽迁徙季有专人守护。一句
话，治理的精髓不是“管动物”，而
是通过规范人类行为，划清边界，

给动物留出足够空间。
这份“野”更离不开一份默契

的文明共识。“活爹”这个称呼，带
着又爱又恨的情绪，大连人吐槽
归吐槽，若真遇上鹿挡路，人会停
车让“鹿”；海鸥，整整齐齐地站在
灯杆上，从没见有人惊扰；游客想
近距离接触娜娜，市民隔着屏心
急。20多年“全国文明城市”的底
子，让“共生”成了一种默认的文明
共识，这比任何一块文明提示牌都
管用。

三重合力久久为功，才有了
网友口中的“疯狂动物城”：动物
不怕人，人也不欺负动物。

“疯狂”是戏称，“精细”是底
色。近年来，大连的城市管理更
加精细，针对到处溜达的梅花鹿，

一项为期两年的“全景式”管控方
案已落地实施；针对对环境极其
敏感的黄嘴白鹭，大连市投入一
套全新智慧化管护系统，依托远
程监测实现无人打扰、精准守护；
一套雷盾护渔系统，更在栖息地
周边“架起”电子围栏。种种极致
又克制的保护，才换来生灵安心
栖居。

动画片里的“疯狂动物城”，
是虚构的动物乌托邦，大连现实
中的“疯狂动物城”，则是一片人
与自然和谐共生、双向奔赴的真
实山海人间。这里没有剧本，每
一个留下的生灵，都是用脚投票
选出来的答案；这里不需要编剧，
山与海的回应、人与动物的默契，
就是最好的故事。

时尚圈有一种蓝，叫 Tif-
fany 蓝。在不少人眼中，这抹
蓝是浪漫与格调的代名词。
可谁承想，一向以高端优雅示
人的 Tiffany，却在一袋散装桃
酥和一连串“谜之操作”面前，
彻底露了怯、翻了车。

成都一位消费者曾在门
店消费20 余万元购买 Tiffany
饰品。中秋节前，销售主动
联系她，称要为其送上节日
专 属 礼 遇 月 饼 礼 盒 。 顾 客
左等右等不见礼品，主动询
问才得知，礼盒被门店人员错
寄他人，自己的专属福利凭空
没了。

本该细致贴心的高端服
务，第一步就因内部疏漏彻底
失约。而后续操作，则更加让
网友直呼“看不懂”。

失误发生后，品牌先是回
复消费者“下次一定补上”，随
后又提出用一袋散装桃酥来
弥补。更败好感的是，消费者
发帖维权后，工作人员多次私
下施压要求其删帖，还被曝出
疑似平台限流“捂嘴”的操作，
试图用公关手段压制舆论，全
程透着敷衍与霸道。

事件中，桃酥纯属无辜
“躺枪”。作为国民平价点心，
桃酥接地气、有人情味儿，本
身没有任何问题。真正让人
不适的，是品牌荒唐的补救态
度。用几十块钱的点心，补偿
20 余万元消费对应的专属礼
遇，这种落差，狠狠打脸了品
牌口中的尊贵VIP服务。

长久以来，Tiffany 靠着独
特的美学调性和浪漫叙事，在

中国市场站稳了脚跟。可现
在，品牌似乎渐渐忘了，高端
的底色从来不是Logo和配色，
没有了对等的服务、靠谱的履
约和真诚的态度，再漂亮的蓝
盒子也挽不回消费者的信任。

当下，消费市场早已今非
昔比，国人对奢侈品的心态也
悄然转变。大家可以为品质、
体验和设计付费，却绝不会为
品牌的优越感买单。回顾奢
侈品品牌屡次翻车的案例，往
往是极致的营销和粗糙的落
地服务之间形成的强烈反差：
售前极尽温柔周到，售后潦草
敷衍、漏洞百出，维权阶段更
是强硬压制，一套操作下来，
彻底透支了多年积累的品牌
口碑。

日前，Tiffany 公开致歉登
上热搜。品牌称，将出台整改
流程、规范礼赠环节、升级客诉
机制。看似态度端正，但这份
姗姗来迟的道歉，更像是舆论
倒逼下的被动整改。细节最能
暴露真实水准，一线门店的疏
漏、售后的敷衍、公关的强硬，
足以说明品牌内部管理松弛，
服务标准跟不上高端定位。

滤镜再好看，也经不起一
次次现实磕碰。品牌溢价不
是印在包装盒上的特权，而是
一桩桩小事里慢慢攒出来的
信任。一纸声明只是危机事
件画上的一个逗号，远算不上
故事的完结。放下骨子里的
优越感，把口头的礼遇落到实
实在在的流程当中，把每一次
许下的承诺兑现，才是品牌真
正该上好的必修课。

事件源起：10月3日，“辽望观天下”发布《116次举报，15轮检查，
压垮烧烤店，到底是谁的错？》，聚焦基层执法痛点与商户生存之
艰，引发网友热烈讨论。

小店关门，谁该脸红？

盛志柏 多部门分头上门，不如“综合查一次”。批量同源投
诉先研判，重复不实的合并处置。

拥抱阳光 监管要有力度，更要有温度。别让工单空转伤了
商户的心，也别让恶意举报寒了守法者的心。

旮旯 116次举报，5个部门轮番上门，居然没人问一句“这人
是不是恶意举报”？工单流转挺顺畅，脑子却没转。

菊 一家烧烤店，可能是一家人的生计。别让机械执法和恶
意举报联手，把普通人过日子的盼头给掐了。

米达 咱东北话说，这叫“拿鸡毛当令箭”。举报是权利，但不
能变成伤人的刀。一家小店关门，谁该脸红？

让基层多说几句
王笑梅

规则不应成为阻隔诉求的门
槛，让基层多说话与保证效率并不
矛盾。开会是为了听真话、察实
情、解难题，原汁原味的基层声音，
往往正是决策最需要的东西。

近日，笔者参加了一场座谈
会。会议一开场，主持人就定下了
规则：交流发言，每个人时间不超
过5分钟。

座谈开始后，一位民营企业负
责人从融资讲到人才，从政策讲到
市场，讲的都是自己企业在生产经
营中遇到的事情，结果讲得太投
入，发言时间大大超出了5分钟的
时限。

这时候，会议的工作人员往往

很着急，因为整个会议时间是确定
的，属于“流水作业”，也可以说是

“一个萝卜一个坑”，你说多了，势必
要挤占他人的时间。我们也见到
这样的场景，会议发言空话多、表态
多、车轱辘话多，特别是还超时，这
时候主持人有可能提醒控制一下
时间甚至直接打断。但这一次，会
议主持人并没有提示叫停，也没丝
毫催促，反而让这位负责人把企业
经营中遇到的困惑、希望政府解决
的问题一件件说完。

座谈会的最后一项议程是会
议主持人总结讲话，他解释，没有
打断发言，是为了让基层多说话，
而且表示，这位企业负责人多占的
时间从他自己的讲话里省。

给发言设时限，是各类会议的
常规操作，为的是提高效率、避免
拖沓。但规则不是死板的“硬杠
杠”，不能变成阻隔诉求的门槛，很
多企业经营中的琐碎难题、政策落
地的操作障碍，都是日积月累的真
实困扰，往往不是三言两语就能说
清楚的。

让基层多说话，不意味着会议
会变成无序的吐槽大会。“从自己的
讲话里省时间”，既给了基层充分的
表达时间，又保证了会议的整体节
奏。可见，让基层多说几句与保证
会议效率并不矛盾，关键看是否真
正想多了解一些基层的实际情况。

开会的目的，不是为了完成既
定议程，而是为了听真话、察实情、
解难题。对企业来说，能与相关
部门坐下来面对面交流沟通，是
吐露心声的难得机会；对相关部
门来说，听企业说一说经营的真
实情况、发展的堵点难点，更是了
解基层的大好机会。企业多说的
那几句话里，可能正是那些在文
件里看不到、在汇报材料里被过
滤掉的东西，这也往往正是那些
决策时最需要了解的基层一线的
真实生产生活。

多给基层一点时间，意味着愿
意听“计划外”的话，愿意接“没准
备”的招。它传递的态度是：你的
声音我想听，你的情况我在乎。原
汁原味，才更有味。

一台空调想销往欧洲，
要重新打磨安装方案；一辆
电动车登陆日本，得先适配
K-car的尺寸框架……不少
人好奇，为什么中国制造出
海后总要“量身改造”？答案
其实很简单：全球市场在出
题，中国制造在答题。

眼下，一批中国商品凭
借本地化改造在海外市场收
获热度。美的推出免打孔、
免专业安装的移动分体空
调，直击欧洲老房改造难、安
装成本高的痛点；比亚迪
RACCO 直接进入日本 K-
car赛道，在有限的车身尺寸
里交出 320 公里续航答卷；
走红多国的电动三轮车，卖

到美国加装拖车钩和音响，销往东南亚则
装上防雨棚，落地土耳其甚至配上了光伏
板。此外，中国无人机还按照欧盟规范增
加地理围控和飞行终止功能。

外 界 把 这 类 改 造 形 象 地 称 为“ 卡
Bug”。虽然表面看只是在调整参数、打磨
细节，但其背后折射的是中国制造正在形
成的全新思维：不是我生产什么就卖你什
么，而是你缺什么我就想办法造出什么。

过去谈中国制造，很多人的第一反应
是便宜。但如果只靠性价比高，很难解释
为什么一辆看似不起眼的“三蹦子”，能够
根据不同国家的路况、气候、使用场景改造
出十几种版本；也无法解释为什么原本属
于极客圈子的3D打印机，靠着自动调平、
AI 异常检测等实用功能走进海外普通家
庭。真正发生变化的，是中国制造能够入
乡随俗，越来越懂海外“场景”。

把一道道具体的现实需求题目答好，格
外考验制造业的综合实力。“定制”产品说起
来容易，做起来却需要全产业链托底。客户
提出新需求，能不能快速匹配零部件、及时
修改设计、高效完成试产与量产，这背后比
拼的是材料、模具、电子、软件、物流乃至工
程团队的协同效率。中国制造最难复制的
地方，是协同效率高、响应需求快。

更值得欣喜的是，不少企业已经开始
挑战难度更高的“自主命题”。江南造船自
主研发 B 型舱货物围护系统，在 VLEC 市
场取得领先优势；国产PCB油墨企业十多
年死磕技术，一路进入全球头部供应链。
这些题目没有参考答案，甚至不是市场出
了题再去解，而是自己给自己出题，主动开
辟技术新赛道。

世界市场每天都在出新题，有人看到
的是门槛，而越来越多的中国企业看到的
是机遇。
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一袋桃酥，碎了高端滤镜
刘家良
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