
提起抹灰贴砖、油漆涂
装，不少人脑海里第一反应，
是一身尘土、靠力气谋生。
在上海举办的第 48 届世界
技能大赛上，来自中国香港
的21岁女选手戴心怡，出现
在瓷砖贴面的竞技台上。打
破了很多人固有的认知：原
来老手艺，同样可以站上世
界级赛场。不少网友留言感
慨，“抹灰也能进国家队，自
己的领域发光发热就是最棒
的！”“真是行行出状元，什么
事情干好了都是很棒的”。

被誉为“世界技能奥林匹
克”的世界技能大赛，是全球
层级最高、权威性最强、影响力
最广的职业技能赛事。纵观历
届赛事，赛项始终处于动态调

整之中，但像抹灰、瓷砖贴面等传统建筑赛项
一直都在，考核体系却早已全面迭代升级。
按照官方最新技术规范，参赛选手必须精准
识读工程图纸、自主放样测算，并严格控制施
工误差；既要熟练操作智能电动设备、掌握新
型建材特性，严守作业规范，还要兼具数字化
校核、美学创意设计等综合能力。也就是说，
传统技能比拼早已上升为全方位的综合较
量。和人工智能应用、机器人系统集成等专
业一样，抹灰同样能登“大雅之堂”。

同时，一个不容否认的事实是，当下很
多人头脑中的偏见依旧存在。不少家长为
孩子规划求学就业路径时，下意识避开建筑
类工种。大家热衷于追捧新兴赛道，却常常
忽略这些扎根城市建设的传统技能。可放
眼市场，城市更新、老旧小区改造、城乡住宅
建设一刻也离不开高水平技术工人。综合
技能全面的技能工匠，一直都紧缺人才。

这份来自世赛的启示，值得深思。当
前，我省城市更新、老旧小区改造、基础设施
建设持续推进，急需复合型建筑技能人才。
面对世赛毫米级考核体系传递出的信息，辽
宁的职业教育、技能培训校准方向正当时，
既要守住手工技艺的基本功，也要在标准
化、数字化、创意设计等方面发力，培养出一
批既能手握抹子、卷尺，也能读懂图纸、善用
新技术的新时代工匠。

与时俱进，绝活在手天地阔，老手艺有
大奔头。

A级景区应该“能进也能出”
唐佳丽

A级景区“能进也能出”是一
次旅游供给侧结构性优化，这就
要求地方政府从追求数量规模转
向注重质量效益，让“流动”成为
常态，让“危机”意识长存。

近日，安徽省文旅厅一纸公
告，一次性取消6家4A级旅游景
区质量等级，另有 1 家被降级处
理。这记重拳，不仅揭开了部分
景区长期“重牌子、轻服务”“重创

建、轻管理”的遮羞布，更以行政
刚性的手段，向市场释放出一个
清晰信号：A 级景区没有“终身
制”，金字招牌绝非一劳永逸的

“铁饭碗”。
过去十多年，全国 A 级景区

数量快速扩张，背后有地方文旅
产业发展的现实需求，但 A 级评
定也带来一些弊端，一些地方在
争创时全力以赴，甚至不惜举债
建设、过度包装；一旦评上等级，
便“刀枪入库”，陷入“创建一阵
风，过后一场空”的怪圈。

设施老化、业态陈旧、安全隐
患频发……甚至出现数据造假、
服务缺位等乱象。这种“只进不
出”或“难进难出”的静态管理模

式，不仅稀释了 A 级景区的品牌
含金量，让慕名而来的游客遭遇

“货不对板”的体验，口碑打滑，让
文旅资源严重错配。

从经济视角审视，如今的旅
游消费，正经历从“有没有”向“好
不好”、从“看景”向“入景”的深刻
转变。消费者不再仅仅为门票买
单，而是为体验、为服务、为情感
共鸣付费。当景区的管理水平与
服务体验无法匹配其等级标识
时，市场的用脚投票便是最严厉
的惩罚。在安徽之前，9月初，海
南决定取消2家景区的A级旅游
景区质量等级。更早些的 5 月，
广西也公告取消了6家景区的国
家 3A 级旅游景区质量等级，通

过打破等级固化，倒逼景区强化
主体责任，加快转型升级，从而
优化供给侧结构，提升全要素生
产率。

从旅游市场的长远发展来
看，“能进能出”常态化的动态管
理机制，恰恰是在保护 A 级景区
这块招牌的含金量。把不合格的
景区清出队伍，才能让留下来的
A级景区真正把资源投入到服务
升级、业态创新上，倒逼整个行业
从“靠评级引流”转向“靠品质留
客”。这不仅需要文旅部门的严
格复核与暗访，更需引入第三方
监督与社会评价，让监管在阳光
下运行。对于达标者，给予政策
倾斜与品牌背书；对于不达标者，

坚决予以警告、降级乃至摘牌，以
此确保每一块A级牌匾都经得起
市场与时间的检验。

旅游业其核心竞争力在于高
品质的服务与独特的文化体验。
对于正在全力激活文旅消费的地
方经济而言，A级景区“能进也能
出”不是简单的监管趋严，而是一
次旅游供给侧的结构性优化，是
推动文旅产业高质量发展的必要
手段。它要求地方政府从追求数
量规模转向注重质量效益，从依
赖门票经济转向深耕综合消费。
只有让“流动”成为常态，让“危
机”意识长存，才能促使景区不断
自我革新，为游客提供更加放心、
舒心、安心的旅游环境。

阿丘“被通报”事件在24小
时内走完了一条完整的反转曲
线：桂林文促会发公告指控其
冒用名义，阿丘回应要求道歉，
中华文促会文旅工委会出面澄
清，桂林文促会最终致歉。10
月1日深夜，桂林市文化广电和
旅游局发布通报，表示已启动
调查，将依法依规处置。

舆论场的注意力大多集中
在“阿丘冤不冤”上，不过，这起
乌龙为何能发生、又折射出怎
样的问题，同样值得想一想。

核心事实并不复杂。桂
林市中华文化促进会接到“群
众举报”后，在“未全面核实事
实、未向活动主办方和相关当
事人核实”的情况下，即向社
会发布了“严正声明”。但阿
丘的真实身份是中华文化促
进会文旅创新工作委员会的
正式副主任，参与的是该工委
会主导的公益文化活动，“无
需在地方分支机构报备”。

这起乌龙背后，有一个值
得注意的结构性因素：社会组
织的层级关系尚未理顺。桂
林文促会与文旅工委会同属

“中华文化促进会”体系，一个
地方组织对总会直属机构负
责人的正式履职活动缺乏了
解，仅凭一封举报信就公开发
布了定性公告。所谓“全国性
联合性社会组织”的架构，在
地方层面并未形成有效的信
息互通机制。这或许不是某
一个机构的问题，而是许多社
会组织在快速扩张中普遍面
临的治理课题。

“央视前主持人”这个标
签在此事中扮演的角色也值
得留意。桂林文促会公告中
点出阿丘“擅自使用‘央视’

‘中华文化促进会’名义”。阿
丘早已离开央视，桂林文促会
之所以把这个标签写进公告，
恰恰是因为它仍然具有某种

“信用溢价”。而阿丘真正合
规的依据，反而是他在另一个
社会组织中的正式职务。名
人身份认证在体制内外的错
位，由此可见一斑。

阿丘在这场风波里的真实
处境，正是被这种错位遮蔽
了。他实际的头衔是文旅工委
会副主任，出席活动属于正常
履职。但在桂林文促会眼里，
他只是一个“央视前主持人”。
前者是真实权责，后者是过期
标签，而公众记住的偏偏是后
者。当一个人的实际身份和公
众认知长期脱节，被误判往往
就发生在一次“懒得核实”里。

阿丘在几小时内被推上
热搜，大多数人第一时间站到
了桂林文促会那一边。原因
并不复杂：官方公告、社会组
织、“群众举报”，这些元素叠
加在一起，容易触发公众的信
任惯性。人们默认，盖了公
章、以组织名义发出的声明，
总不至于凭空捏造。值得想
一想的是，判断是非的依据，
有时只是“谁先发了公告”。
反转之后，桂林文促会道歉
了，不过，那份未经充分核实
就公开发声明的做法，或许不
会随着一次道歉就自然消失。

公信力的损耗从来不是一
次性的。当“群众举报”可以跳
过基本核实程序直接触发公开
指控，我们就需要重新审视这
个体系的内部秩序了。阿丘等
到了道歉，而如何让类似的事
少一些反转，或许是这起事件
留下的更实在的问题。

事件源起：10月2日，“辽望观天下”发布《最新通报！逼空姐当众
下跪的，到底是谁？》，直击服务者尊严与行业痛点，引发网友热烈
讨论。

刁难不是维权

王奋斗 假期出门，人多事多，难免磕碰。多一句“没事”，少
一句“你赔”，旅途才能真的顺畅。

吕先生 微笑服务是职业要求，下跪道歉不是。

丹心 看完视频气得手抖。轻微碰一下就要人下跪？这不是
维权，是耍流氓。

往事 落地拒绝就医自行离开，说明根本没伤。这种人就应
该列入黑名单。

泰升 咱东北人讲究将心比心，磕碰一下道个歉就完事了，逼
人下跪算啥本事？

千山大舞台 火的不是“旋律”是“心率”
孙大卫

文旅IP的尽头是人心。学千
山，不必照搬一个舞台，而要学到
舞台背后的路数，方向对了、人心
齐了、干劲足了，流量自然会来，
“留量”也自然会扎根。

细数今年夏天的热门文旅IP，
千山大舞台必是其一。

一场演出，直播间最多 30 万
人同时在线，单场点赞最多突破
5000 万，现场来了近 7 万人。风
景、古刹、美食、演出……一站式尽
享，网友们纷纷留言，这还是我认
识的那个千山吗？

在全国文旅竞相追逐流量的
背景下，一座老工业城市凭什么通
过一个舞台引来流量、带出“留
量”？用鞍山文旅集团董事长李晓
梅的话说：千山大舞台的火，火在
了路数、点燃了人心。

相比于一时的爆点吸睛，千山
这 回 更 在 意 在 网 友 的 心 里“ 种
草”。全网现象级达人站上了舞
台，加上老艺术家刘兰芳、非遗艺

人、北肆乐队，以及百姓明星轮番
登场，文化根脉、本地民间的鲜活
表达让全网都知道了千山大舞
台。人们知道了辽宁有一个地方，
不仅有秀丽风光、千年古刹、丰富特
产，还能跟着台上一起唱一起跳。

无论在线上还是线下，千山大
舞台都没有着急把“卖票、带货”等
短期利益作为重点，而是将好看的
山水、免费的表演、好吃的美食都
放在网上让网友们看见。不是简
单地“夸夸其谈”而是吊足了网友
们的胃口。不少南方网友纷纷留
言：“此生必去一次千山”“今晚就
订票”。请网红、造爆点，在文旅
界并不新鲜，难的是不被流量裹
挟，用内容吸引人、用体验留住
人。这种“种草”思维，比简单吆
喝更可持续。

线上有话题，线下更要有服
务，千山大舞台从不是一个人在战
斗。32米的T台，气势不输国际舞
台；近万平方米的场地，让游客逛
着自在；公交运营到晚上九点半、
停车场充裕、路况提前规划，进出
都不费劲；三大运营商保障车就停
在山脚下，发啥视频都不卡；消防、
医疗、电力、公安……各就各位，第

二天的温泉游等线路也安排得明
明白白。看似一个舞台，背后却是
整座城市的托举。文旅竞争到最
后，拼的不是一句口号，而是游客
从下车到离开前的每一个细节。
谁把服务做到前面，谁就能让过路
客变成过夜客，让“头回客”变成

“回头客”。
人流、物流、财流，是看得见的

收获；人心、思路、作风，是更深层
的财富。建设伊始，也有人心里打
鼓：老牌工业城市，能成网红吗？
别白费劲瞎花钱。可当云南、四
川、山东……的游客坐着飞机、高
铁奔向鞍山，当外地人纷纷为千山
服务点赞，鞍山人相信，只要想干，
就没有什么不可以，小地方也能干
出国际范。

文旅IP的尽头是人心，千山大
舞台火的不是“旋律”是“心率”。
点燃的，不只是直播间里的流量，
更是一座城市不甘平庸、敢想敢干
的心火。这把火，比流量更持久，
比爆款更动人。于更多地方而言，
学千山，不必照搬一个舞台，而要
学到舞台背后的路数。方向对了、
人心齐了、干劲足了，流量自然会
来，“留量”也自然会扎根。

近期，个别西方舆
论又捡起所谓的“抽梯
子论”，炒作“中国只顾
自身发展，抽走了其他
南 方 国 家 发 展 的‘ 梯
子’”。但共建“一带一
路”十余年的实践早已
证明，中国从来不会抽
走任何国家发展的“梯
子”，而是致力于与全球
南方国家并肩“搭梯”、
结伴前行。

事实是驳斥谣言最
有力的武器。十余年深
耕，共建“一带一路”搭
起的是一架架看得见、
摸得着的互联互通“硬
梯子”。看铁路，中吉乌

铁路全力施工，匈塞铁路塞尔维亚段通车，
中老铁路让老挝从“陆锁国”变为“陆联
国”；看港口，希腊比雷埃夫斯港年吞吐量
跻身欧洲前列，秘鲁钱凯港正成为连接亚
太与拉美的重要物流枢纽；再看中欧班列，
2025 年突破 2 万列，通达欧洲 26 国 236 个
城市，成为贯通亚欧大陆的国际运输大动
脉。一条条铁路、一座座港口，是中国帮助
共建“一带一路”国家补上的发展“台阶”，
更为沿线经济体打通经济发展的大动脉。

大动脉通了，贸易活力自然持续攀升。
从2013年“一带一路”倡议提出以来，我国与
共建“一带一路”国家货物贸易年均增速稳
定保持在6%到8%的高位，2025年贸易额占
比更是升至51.9%。投资层面的增长同样亮
眼，中国对共建“一带一路”国家非金融类直
接投资，四年间规模翻了两番。如果中国真
像某些舆论渲染的那样“抽梯子”，那相关国
家就该撤资收缩、减少往来，可摆在眼前的数
据却恰恰相反：贸易、投资、工程营业额三项
指标同步上扬，这显然是持续加码的合作。

更深层看，中国搭建的不只有“硬梯
子”，还有产业、就业、自主发展能力的“软
梯子”。塞尔维亚斯梅代雷沃钢厂在中国
企业接手后扭亏为盈，保住了5000人的饭
碗。中国还通过“零关税”“出口中国”等政
策主动让利，已对63个国家实施零关税待
遇。授人以鱼不如授人以渔，从鲁班工坊、
菌草技术到数字丝路、绿色项目，中国把发
展本领交到当地民众手中，帮助伙伴国培
育内生动力。

中国以自身完整工业体系、超大规模
市场和适用技术，降低伙伴国工业化成本，
用实实在在的行动为南方国家搭建通往繁
荣的“梯子”。“抽梯子”的噪音，终将在南方
国家坚定的选择中散去。
（作者单位：辽宁社会科学院东北亚研究所）
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阿丘事件反转了
但有些问题还没结束

张 昕
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