
今年旅游季的行情格外
猛。数据显示，9 月 28 日至
30 日拼假出游预订人数同
比增长52%。乘飞机出游群
体中 31 岁到 40 岁年龄段的
预订量同比增长 41%。西
藏、新疆、内蒙古、甘肃、青海
等赏秋地热度大增。

但有意思的是，那些在
喀什古城里对着土墙发呆一
下午的“老沈阳”，转头就订
了最快的机票飞回家。为
啥？问就是，馋楼下的老四
季抻面了，也想听家乡话
了。刚在朋友圈集齐九宫格
赞美异乡的月亮，转头就发
现，还是自家楼下那烤鸡架
就啤酒最香。

其实，旅行的意义，就是一场“自找苦
吃”的浪漫。生理上的疲惫和新鲜感，强行
把你从“社会人”的壳子里拽出来。你需要
处理的问题，从“这个月业绩怎么冲”变成

“今晚住哪”和“下一顿吃啥”。这种对烦恼
的降维打击，让人瞬间踏实。

其次，旅行是一场大型“祛魅”现场。
没去过的地方都自带滤镜。去了之后呢？

“哦，原来埃菲尔铁塔是这个样子”“传说中
的远方，其实下面是一脚烂泥”。只有亲自
体验过，你才算真正拥有了对那个地方的

“吐槽权”。
更重要的是，旅行是一次对“日常”的

深情回眸。我们以为出去是为了看世界，
其实是为了更好地“看见”你自己的家。当
吃腻了异乡的风味，你会疯狂想念妈妈包
的三鲜馅饺子。旅行就像一块橡皮擦，擦
掉你对家乡的无视，让你能带着“新人”的
目光，重新审视那条走了无数遍的街道。

所以，别把旅行神化。它治不好你的
自我内耗，也解决不了你的人生难题，但
它能给你放个假，让你跳进一种新的激情
里。这大概就是旅行的全部意义：给平
凡的日子，制造一点起伏，让你在厌倦生
活的时候，有借口去喘口气；也让你在喘
完气后，心甘情愿地继续回来做个快乐
的俗人。

出发吧，趁着自己还愿意折腾。但记
住，终点永远有盏灯，在等你回家。

把更多功勋模范请上城市C位
黄 岩

国庆之际，功勋模范的照片
登上城市户外大屏，让我们在感
念阖家团圆的幸福时，也铭记这
些为国家安宁与强盛倾尽一生
的人。让功勋被看见，让脊梁被
仰望，这份精神力量是我们前行
的底气。

最近走在沈阳繁华商圈街
头，人们会不自觉地放慢脚步，仰
头凝望。户外大屏上，钱学森、邓
稼先、钱三强、黄旭华、袁隆平这
些镌刻在共和国史册上的名字，
连同他们坚毅的面孔，齐齐点

亮。“致敬！”“科学家的名言看得
人热血沸腾！”社交平台上，有年
轻人拍下视频配文：“追星就追这
样的星。”繁华市井与家国情怀浑
然一体，成了这个秋天沈阳一道
亮眼的风景。

这不是沈阳独有的浪漫。
一场“把 C 位留给国之脊梁”行
动，正在全国多个城市上演。一
座有温度的城市，既要有烟火消
费的热闹，也要有仰望英雄的热
忱。商圈大屏向来是城市商业
价值的风向标，如今请功勋人物
站上最醒目的位置，他们“代言”
的是一个时代的精神高度。把

这些名字与面孔“广而告之”，非
但没有冲淡商圈的烟火气，反而
因这份热忱更聚拢了人气，传递
的是比商业符号更持久的精神
力量，唤醒了人们心中早已有之
的敬意，收获了远超商业价值的
社会共鸣。

再往深一层看，这股传播热
潮恰恰说明，全社会从不缺少对
楷模的认同与敬仰，缺的只是贴
近普通人的传播方式。你每天必
经的路口、常逛的商场，课本里的
名字走出了纸面，纪录片里的身
影走进了烟火，看着那些熟悉又
可敬的面孔，心里的敬意便自然

涌上来。网友那句“一眼敬畏，满
心敬仰”，正是这份发自内心的共
情，最有力量。

有人说，一座城市在公共空
间播什么，藏着它的价值取向。
当一些所谓的“顶流”被追捧时，
我们不禁要问，谁才是真正值得
世代铭记的顶流？答案不言自
明，是让我们端牢饭碗的人，是让
我们挺直腰杆的人，是隐姓埋名
数十年、用一生托举国家底气的
人。他们散发出的精神光芒，值
得我们每个人仰望。

放眼这股席卷全国的致敬热
潮，目光也该落回脚下这片土

地。辽宁的功勋模范，分量沉甸
甸的。在党和国家事业发展的各
个历史时期，辽沈大地从不缺少
英雄模范。用更多接地气、有温
度的形式，把他们推到聚光灯下，
就是要让更多人看见，看见辽宁
的精神底色。

国庆之际，街头的五星红
旗高高飘扬，节日氛围浓郁热
烈。每逢佳节倍思亲，我们感念
阖家团圆的幸福，更铭记那些为
这 份 安 宁 与 强 盛 倾 尽 一 生 的
人。让功勋被看见，让脊梁被仰
望，这份精神力量，正是我们前
行的底气。

近日，一段空姐在机舱内
下跪的视频在网上传开。画
面带来的冲击感，让不少网友
心里咯噔一下，多个相关词条
轮番冲上热搜。

公众的情绪混杂在一起，
有人为乘务员的处境感到愤
愤不平，有人急于了解来龙去
脉。各种声音你来我往，一场
冲突，演变成全网讨论。9 月
30日下午，东方航空发布官方
通报，完整还原了事件全貌。

28日，合肥飞往大连的航
班上，乘务员推餐车时不慎蹭
到正在熟睡旅客的手肘。乘
务员立刻道歉，乘务长也拿来
冰袋做处置，事后医护检查确
认旅客并无外伤。可这位旅
客不依不饶，当众满口过激
言辞，还做出脚踢乘务员的
举动，甚至提出十分侮辱人
的要求。

接二连三的言语施压，把
年轻的乘务员逼到情绪崩溃
边缘，出现视频中多次下跪的
举动，直到乘务长与安全员出
面干预，局面才得以稳住。航
班落地之后，这名旅客拒绝就
医，自行离开。

平心而论，服务业的核心
是用心服务，不是无底线、无
尊严的全盘迁就。空乘人员
的职责是保障飞行安全、提
供出行服务，不是无条件承
受旅客的情绪宣泄和人格羞
辱。每个人的职业尊严都值
得被尊重，没有任何一份工
作，需要从业者放下自尊去换
取谅解。

反观旅客的权利边界，在
任何时候，合理维权和肆意刁

难都是两码事。轻微磕碰本
是飞行途中的常见意外，况且
并未造成旅客受伤。工作人
员致歉、处置到位，就已经完
成了服务职责。如果旅客凭
借自己的“身份”肆意泄私愤，
侮辱他人尊严，根本不是维
权，而是恃强凌弱。旅客花钱
买的只是出行服务，不是拿捏
他人、肆意撒泼的特权。

再者，此次事件也戳中了
民航行业的痛点。业内严苛
的考核和投诉机制，让一线
空乘始终处于高压状态。很
多乘务员遇到旅客刁难时，
不敢较真、不敢反驳，只能委
屈自己息事宁人。这起事件
也绝非个例，近些年机舱、车
厢内出现的类似情况屡见不
鲜，高压考核倒逼员工让步
的行业现状，值得整个行业
深思。

通报中提到，事后航司对
当 事 乘 务 员 开 展 了 心 理 疏
导。但安抚情绪只是事后补
救，更关键的是从制度层面进
一步厘清服务边界，完善服
务人员的保护机制。当乘务
员遭遇无理纠缠的时候，制
度要站出来为服务者撑腰，
切实守护他们的职业尊严与
人身安全。

出 行 的 本 质 是 奔 赴 美
好。国庆假期，各地航班客流
迎来高峰，旅途奔波难免滋生
烦躁情绪和摩擦。服务从业
者多一份尽心，旅客多一份包
容，彼此换位思考、互相体谅
尊重，才能让每一段旅途都温
暖顺畅。愿所有的出发，都能
带着善意抵达。

事件源起：东北游客外地景区“野生抢麦”持续刷屏。10月1日，
“辽望观天下”发布《东北向全国发兵！除了流量，还“抢”来什
么？》，再度引发网友热议。

热乎劲儿，就是流量！

耕山翁 这哪儿是派兵，这是走亲戚。亲戚上门，顺便把全国
游客都往家里招呼。

讲故事 建议全国景区给东北老乡留个麦，不为别的，就爱看
他们夸家乡时眼睛发亮的样子。

如风 以前觉得“欢迎来玩”是客套，听石以诺喊完，我真去搜
了沈阳攻略。当地人一说，那座城立马有温度了。

随想录 抢麦不是抢戏，是怕你来了不知道啥好吃。

渔翁 太喜欢跟东北人唠嗑了，那种热乎劲儿像过年串门，隔
着屏幕都想接一句“来了老弟”。

辽宁如何抓住“8万亿”机遇
董翰博

面对国家推动历史经典产业
高质量发展的新机遇，辽宁虽不缺
“家底”，但唯有完成从“土特产逻
辑”到“消费品牌逻辑”的切换，才
能把资源优势变成产业胜势。

最近，“历史经典产业”这个经
济词挺火。什么是历史经典产
业？是指丝绸、茶叶、瓷器、中药、
酿造、工艺美术等文化底蕴深厚的
中华传统特色产业。据不完全统
计，历史经典产业代表性行业规上
企业数量达 2.5 万家，从业人员近
350 万人，全行业年营业收入约 8
万亿元。近日，工业和信息化部等
六部门联合印发《关于推动历史经
典产业高质量发展的意见》，这是
国家层面首次针对历史经典产业
制定的产业政策文件。

对辽宁来说，这也带来一个值
得思考的问题：这轮历史经典产业
发展的新机遇，辽宁该怎么抓？

辽宁历史经典产业“家底”厚
实。柞蚕丝绸、辽瓷、岫岩玉雕、阜新
玛瑙以及道地中药材等，都有深厚的
历史积淀和鲜明的地域特色。但有
资源，不等于有产业优势。一个突出
的问题是，产地有知名度，品牌却没
有跟上。消费者知道岫玉，却不知道
买哪个品牌；知道柞蚕丝绸好，却不
知道哪家值得信赖。如何让辽宁的
好产品得到市场认可，是抓住这轮机
遇首先要回答的问题。

产业化的关键，在于完成从
“土特产逻辑”到“消费品牌逻辑”
的切换。要完成这种切换，就要重
新研究今天消费者的喜好。比如，
怎样让历史经典产业摆脱相对传
统的消费印象，设计出有质感的桌
面用品、城市礼物，让更多年轻人
愿意穿、愿意用？怎样在年轻消费
者中形成更有辨识度的品牌？说
到底，辽宁的好资源还要回答“现
代消费者为什么喜欢”的问题，这
是从地方特色产品走向现代消费
品牌必须跨过的一道坎儿。

回答这个问题，还得主动走向
消费发生的现场。当一个人置身
于演唱会、马拉松赛事、文旅景区

这些重要场景时，他买下的不只是
一件商品，也是在纪念一段经历。
辽宁拥有丰富的场景资源，这些场
景流量巨大，也伴随着旺盛的消费
需求。把历史经典产业与文旅场
景、活动IP、城市品牌对接起来，让
更多辽宁“好东西”出现在消费意
愿最旺盛的地方，辽宁历史经典产
业蕴藏的活力才能进一步迸发。

当然，想卖得好，还得做得
好。不少历史经典产业的精髓，藏
在老师傅的手感和经验里，一道工
序做到什么程度，往往靠多年经验
判断。但这也给产业化带来了难
题：一个老师傅能做出精品，不等
于一家企业能够持续稳定地做出
好产品。数智化可以把其中能够
量化的经验沉淀下来，把“看手感、
凭经验”变成可以复制、共享的生
产能力，再通过标准化保证品质稳
定。老手艺从少数人的绝活儿变
成稳定的产业能力，才能支撑起更
大的市场。

“好家底”不会自动成为“好产
业”。让老手艺接上新消费，让老
产业打开新市场，历史经典也能成
为辽宁未来发展的支撑。

在 2026 爱知・名
古屋亚运会颁奖现场，
手托奖牌托盘、承担颁
奖礼仪工作的志愿者
中，出现了不少头发花
白的中老年人。长期以
来，大型体育赛事的颁
奖礼仪岗位多见年轻面
孔，本届亚运会的银发
志愿者，并非组委会刻
意打造的人文特色，而
是日本办赛资金紧张、
青年人力短缺、年轻人
低欲望三重社会困境叠
加的现实写照。

首先是缺钱。本届亚运会自筹备之初
就深陷资金困扰，预算几经调整，地方财政
压力不小。为了削减开支，甚至未建专门
的运动员村，而以邮轮、集装箱房屋和酒店
分散安置运动员。而专职礼仪人员的招
募、培训都需要持续投入资金，经费捉襟见
肘之下，组委会只能依靠无偿志愿者承接
颁奖礼仪、赛场引导等仪式工作，用社会志
愿力量填补人力缺口。

财政压力之外，更深层矛盾来自人口
结构与青年“躺平化”社会心态。日本少子
化问题积重难返，青年人口基数持续缩
减。当下日本年轻人长期面对薪资增长停
滞、就业不稳定、生活压力沉重的现实，低
欲望、回避额外社会事务成为普遍选择。
在校学生要兼顾学业，在职青年被繁重工
作裹挟，都很难抽出整块时间参与志愿工
作，青年志愿者招募远低于预期。

青年志愿者招募遇冷，退休群体顺势补
位，成为志愿服务主力。大量退休长者时间
充裕，希望通过志愿服务继续融入社会。客
观来说，这些银发志愿者认真值守、从容履
职，这份奉献精神值得尊重。但换个角度
看，青年群体在国际大型赛事中集体缺位，
也是日本社会活力衰减的强烈信号。

缺钱、缺青年、低欲望，多重因素相互
缠绕，形成恶性循环。经济长期低迷、薪资
增长乏力催生“躺平”避世心态，弱化了年
轻人参与公共事务的意愿；年轻人低生育、
少参与社会活动，进一步推高人口老龄化
程度；老龄化持续抬升社保支出，挤压地方
公共财政投入，财政回旋空间不断收窄。
这种结构性矛盾不会随着本届亚运会的落
幕而消失，而是将长期制约日本经济社会
发展。

体育盛会是观察社会的一面镜子。“银
发礼仪”出现在亚运会颁奖仪式上，虽是长
者热心公益的体现，但也折射出日本当下
多重深层困局。本届亚运会的这一幕，将
人口结构变化、青年活力减弱等社会问题
摆到了台前，其背后的结构性矛盾如何化
解，仍需时间给出答案。
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服务有边界，尊严无退让
刘家良
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