
近日，国网葫芦岛供电公司在

葫芦岛市龙港区完成10千伏新海一

线带电接引作业，高效推进电网改

造升级，夯实电网运行保障基础。

眼下辽西地区暑热仍存，城乡生

产生活用电负荷维持高位。为尽可

能降低施工作业带来的停电影响，持

续提升供电服务质量，国网葫芦岛供

电公司大力推广带电作业模式，把不

停电作业作为减少用户停电、提升供

电可靠性的重要抓手，保障群众生产

经营用电连续性。

作业现场，工作人员身着厚重

绝缘防护装备，严格执行安全规程，

有条不紊地完成引线接引全流程操

作，作业全程实现不停电，周边居

民、企业生产生活用电不受干扰。

接下来，国网葫芦岛供电公司

将把带电作业模式融入电网秋季检

修各项工作，统筹推进线路消缺、设

备升级、隐患排查，做实做细秋检保

电各项任务，全力保障辖区电网安

全可靠运行。
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国网葫芦岛供电公司

带电作业升级电网保供电

流程再造，让企业开办
“零成本”更便捷

企业开办是经营主体进入市场

的第一道关口，其便利度直接影响创

业者的获得感。针对新设企业普遍

面临的“初创资金紧、开户耗时长、手

续烦琐”等痛点，工行辽宁多地分行

主动出击，通过跨行业协同与技术赋

能，重塑了企业开办流程。

“真金白银”减负，印章免费送。

对于小微企业而言，几百元的刻章费

虽非巨款，却是初创期的一笔“额外”

开支。营口分行积极响应“高效办成

一件事”号召，主动将服务触角前移，

与当地防伪印章制作机构合作，为新

注册企业免费赠送防伪印章。这一

举措直接实现了企业开办印章“零成

本”，将惠企政策落实到了明处，让企

业在起步阶段就感受到金融服务的

温度。

“数智技术”提速，开户仅需十分

钟。传统对公开户往往需要客户在

柜台耗费半天时间，填单多、等待

久。营口分行打破传统柜面逻辑，重

构“预填+智审+无纸化”新流程。通

过客户经理上门尽职调查前置、数据

反显免去重复劳动等技术手段，将开

户时间从平均 40 分钟以上压降至 10

分钟左右，纸质协议缩减近一半。

这种“准入即营”的高效体验，切实

满足了企业“少跑腿、少填单”的迫切

需求。

场景深耕，数字化赋能
破解行业“老大难”

金融服务不能“大水漫灌”，而要

“精准滴灌”。辽宁工行深入分析不

同行业的经营特征，以数字化开票、

产业链金融为切口，为特定行业量身

定制解决方案，填补了多项金融服务

空白。

加油站场景：交易即开票，破解

办税难题。在营口盖州与沈阳康平，

加油站行业的“开票难、办税慢”曾是

困扰商户和消费者的顽疾。两地支

行抓住“金税四期”落地契机，主动对

接税务部门，成功落地“交易即开票”

业务。康平支行通过行长牵头对接

税务局、全员下沉摸排十余家优质

加油站，实现了系统内全省首笔加

油站“交易即开票”业务落地。盖州

支行则进一步深化这一模式，构建

了“银税联动、数智赋能”一体化服

务体系。银行不仅免费为企业开通

数字化开票系统，还同步配套了对

公账户、聚合二维码、普惠贷款测额

等综合服务。这种“开户即授信、入

驻即赋能”的模式，不仅解决了加油

站商户的开票痛点，更通过数字化

手段规范了行业经营，有效提升了

经营主体的金融获得感。

海洋渔业场景：兴农渔船贷，护

航蓝色粮仓。葫芦岛作为沿海城市，

海洋渔业是支柱产业。然而，渔船

“木改钢”、设备升级动辄需数十万元

资金，且渔业生产季节性强，资金需

求“短、频、急”，传统信贷产品难以匹

配。葫芦岛分行深入渔港调研，创新

推出“兴农渔船贷”。该产品打破传

统抵押依赖，按渔船马力核定授信，

单户最高可贷 500 万元；开通绿色通

道，3个工作日即可审批放款，完美匹

配休渔期改造、开海期备货的节奏；

执行 LPR 下浮利率，并允许灵活还

款。这一产品不仅填补了当地渔业

专项信贷空白，更以金融力量推动了

老旧渔船淘汰和产业升级，让渔民敢

贷、愿贷、能贷。

主动下沉，做企业身边
的“金融顾问”

优化营商环境，关键在于服务意

识的转变。辽宁工行各网点纷纷走

出柜台，变“坐商”为“行商”，将金融

服务送到企业门口，打通了金融服务

的“最后一公里”。

手把手教操作，心贴心解难题。

在走访中，抚顺浑河路支行发现辖区

内许多中小微企业财务人员身兼数

职，对线上金融系统操作不熟练，导

致业务办理效率降低。为此，支行组

建了“普惠金融上门服务专班”，开展

“保姆式”教学。

工作人员带着笔记本电脑走进

企业办公室，手把手指导财务人员

完成网银对账、贷款申报、系统授权

等 操 作 ，并 现 场 排 查 解 决 报 错 问

题。针对操作基础薄弱的企业，工

作人员反复演示，并印发简易指南，

建立 7×24 小时线上答疑机制。这

种“银行上门教”的服务模式，不仅

提升了企业的数字化经营能力，更

拉近了银企距离。

精准赋能高新企业，一企一策、

靶向发力。面对抚顺某化工实业公

司因原材料上涨和回款周期延长导

致的流动资金缺口问题，浑河路支

行没有简单套用传统信贷标准，而

是将其列为重点服务对象。针对该

高新技术企业“轻资产、重研发”的

特点，支行为其量身定制综合金融

服务方案，通过科创贷、信用贷等无

抵押产品，及时为企业输送“金融活

水”，保障了企业生产线的满负荷运

转和技术升级。

金融与实体共生，共绘
振兴蓝图

从“免费印章”到“智慧税务”，从

“渔船贷”到“上门教学”，一系列举措

生动诠释了金融为民的初衷。这些

案例表明，优化营商环境不是口号，

而是实实在在的行动。它需要摒弃

“重规模、轻实体”的旧思维，坚持问

题导向，用技术的“加法”换取企业

成本的“减法”；它需要金融从业者

走出舒适区，去倾听经营主体的真实

声音。

下一步，辽宁工行将继续秉持稳

健审慎的经营理念与守正创新的服

务思维，通过不断扩大服务覆盖面、

优化服务流程，以高质量金融服务助

力辽宁各类经济主体蓬勃发展，为新

时代东北振兴、辽宁振兴贡献力量。

张 巍

“金融活水”精准滴灌助力实体经济发展
——辽宁工行多措并举优化营商环境纪实

沈阳康平支行工作人员下沉乡镇，摸排梳理辖内优质加油站商户。 赵博璐 摄
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在实体零售行业深陷货品趋同、

营销内卷、客流固化的发展瓶颈，消

费市场彻底告别“刚需消费”时代，全

面迈入“体验至上”全新阶段的背景

下，消费者的核心诉求早已从“买到

性价比商品”转向“获得沉浸式、高品

质、有温度的全域消费体验”。面对

行业洗牌与消费升级，方大集团中兴

商业顺应市场变化，转变传统“重销

售、轻服务”思路，对标先进企业走访

调研，对标学习、找准改进方向，坚定

变革增效信心。企业以服务创新作

为破局关键，依托“好感化”创新重构

消费生态，推动“中兴服务，天天进

步”理念落地，转化为核心竞争力。

近年来，公司聚焦服务提质、模式创

新、体验升级，突破传统服务框架，弱

化交易功利感，将标准化服务打造为

专属品牌标识，依靠差异化服务摆脱

同质化竞争，筑牢高质量发展基础。

中兴商业始终秉持“以顾客为中

心”的价值内核，全力构建“先进引

领+全员进阶”的立体化服务体系。

推动服务能力从标准化向精品化、价

值化跨越式进阶。在人才赋能与服

务升级层面，企业坚持以先进力量引

领全员成长，常态化开展“四维一体

看三比”“十大服务专家”评选、服务

技能比武、专项能力培训等系列活

动，挖掘一线服务优秀案例与先进典

型，将先进员工的专业服务流程、客

户沟通技巧、应急处置经验转化为标

准化学习教材，以点带面推动全体员

工服务意识、专业能力、职业素养全

方位提升。

紧随新时代零售行业发展潮流，

企业精准布局服务战略升级，全面推

进全体一线销售人员向专属服务顾

问的迭代转型。此次身份与职能的

全面升级，并非简单的岗位名称调

整，而是服务理念、服务维度、服务价

值的系统性重塑。全新升级的服务

顾问，是深耕品类的专业行家，潜心

钻研各类商品的材质工艺、功能优

势、适配场景、养护知识以及行业前

沿动态，精准匹配不同年龄段、不同

消费偏好顾客的选购需求，成为顾客

身边专业靠谱的消费智囊；是温情相

伴的服务使者，秉持真诚、耐心、细

心、贴心的服务准则，主动倾听顾客

诉求、精准捕捉消费痛点，用共情式

服务搭建品牌与消费者的情感桥梁，

让每一次消费都充满温度；是长期共

生的价值伙伴，彻底摒弃“一锤子买

卖”的传统销售思维，将每一次服务

都作为积累品牌信任、维系客户关系

的重要契机，从被动应答顾客需求，

转变为主动预判需求、创造价值，推

动零售服务从基础的交易履约，升级

为长效的价值赋能。全员转型服务

顾问，标志着中兴商业正式迈入专业

化、精细化、个性化的全新服务发展

阶段，构建起区别于行业同行的差异

化服务体系。

在体验落地与服务深耕层面，企

业以全流程体验优化为核心，让暖心

服务贯穿消费前、消费中、消费后全

链条。聚焦大众基础消费需求，持续

优化便民服务体系，免费礼品定制包

装、母婴专属服务、爱心雨伞借用、应

急医药保障、免费停车指引、线上咨

询答疑等便民服务全面落地，全方位

解决顾客消费过程中的各类刚需难

题，提升基础消费体验；聚焦高端客

群与会员专属需求，搭建分层分级的

会员服务体系，定期举办潮流新品首

发、高端品鉴沙龙、生活美学课堂、亲

子互动体验、专属会员答谢等特色活

动，精准适配品质化、多元化、个性化

的高端消费需求，增强会员黏性与归

属感；聚焦突发应急场景，建立完善

的客户服务应急机制，鼓励一线员工

主动担当、灵活处置，以真诚高效的

服务化解顾客消费难题、回应顾客诉

求。企业常态化收集整理一线暖心

服务案例、优质服务典范、创新服务

模式，通过内部培训、案例分享会、线

上专栏推送等多种形式，实现优质经

验全员共享、全面复用，持续赋能全

员服务能力升级。实打实的服务升

级，收获了市场与消费者的高度认

可，企业顾客好评率、复购率连续多

年稳步攀升，稳居区域零售服务口碑

第一梯队，每一次专业的专属服务、

每一场温情的消费体验、每一次高效

的暖心帮扶，都持续积淀为品牌口

碑，筑牢品牌发展根基。

中兴商业的服务创新是全链条、

深层次、体系化的价值重构，是立足

长远、深耕细作的品牌沉淀，而非追

逐短期流量、博取一时热度的营销手

段。这场全方位的服务革新，彻底让

抽象的服务理念转化为可感知、可体

验、可共鸣的品牌优势，成功构建起

“员工成长、顾客获益、企业增值”的

三方共赢良性发展生态。员工在专

业化服务体系中实现职业能力提升、

岗位价值升级、个人成长突破；顾客

在全流程优质体验中收获消费满足、

情感共鸣与专属价值；企业在持续的

服务创新与口碑积淀中，打造出不可

复制、难以超越的核心竞争力。

面对日趋激烈的实体零售市场

竞争与持续迭代的消费需求，中兴商

业用长期深耕的服务实践证明，实体

零售的破局之路，从来不是低价内卷

与营销同质化博弈，而是以服务创新

适配消费升级，以极致体验赋能品牌

成长。
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构建立体化服务体系 全员转型服务顾问 持续优化便民服务

方大集团中兴商业服务创新以优质体验感赋能消费升级
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近日，本溪市涉电矛盾纠纷融

入地方综合治理体系的实施方案正

式印发，标志着本溪市涉电矛盾纠纷

多元化解、政企协同治理工作迈入规

范化、制度化新阶段。

国网本溪供电公司主动靠前履

职，牵头组建本溪市电力行业人民

调解委员会。深度联动本溪市委政

法委、市法院、市司法局等多家职能

部门，细化工作流程、明晰权责分

工、健全联动调处机制，常态化开展

专业化矛盾纠纷调解工作。

此次实施方案出台，聚焦电费

收缴、用电服务、电网建设、电力设

施运维等高频涉电矛盾纠纷场景，

创新建立涉电矛盾纠纷与综治中心

对接调解机制，打通纠纷受理、风险

研判、专业调解、跟踪回访全闭环工

作链条，实现群众涉电诉求“一站式

受理、一体化调处、全链条解决”。

图为国网本溪供电公司工作人

员王戈、孟士凯在小市镇废品收购

站开展现场核查调处工作。

褚浚伊 文 高 明 摄

国网本溪供电公司

政企协同治理涉电矛盾纠纷

营商环境是经营主体生存发展的土壤，也是激发市场活力的关键。近年来，工商银行辽宁省分行深入贯彻落实省委、省政府关于优化营商
环境的决策部署，坚守金融服务实体经济本源，聚焦企业全生命周期中的痛点、难点、堵点，以“数智赋能、场景深耕、减费让利”为抓手，打出了一
套金融服务“组合拳”。从辽宁沿海的渔港到辽中腹地的加油站，从高新技术园区到乡镇小微企业，辽宁工行正以高质量的金融服务，为辽宁全
面振兴新突破注入强劲动能。
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