
葫芦岛把“优化营商环境”融入日常、落到实处，吸引人才、产
业、项目集聚。 本报特约记者 田 嘉 摄

葫芦岛：把优化环境融入日常落到实处
本报记者 孟祥畔 姜 帆

一座城市的营商环境到底怎么样，答案不在口号
里，而在办事体验中。投资前承诺的政策能不能如数
兑现，企业发展遇到难处有没有人帮，群众办事是不
是又快又省心？这些切身感受，就是营商环境最真实
的“成绩单”。

今年以来，葫芦岛市统筹推进政务、市场、政策、
法治、人文五大环境提质增效，精准推出152项“小切

口”改革举措。这些举措不是贪大求全，而是紧盯百
姓办事的堵点、项目落地的难点、企业经营的痛点，把
改革成效藏在窗口的流程简化里、干部的上门服务
里、数据的共享互通里。

正是这些不声不响的改变，让每一位办事群众、
企业负责人真切感受到，葫芦岛这座城市正在把“优
化营商环境”融入日常、落到实处。

从“少跑腿”到“指尖办”

8月4日12时，2026年葫芦岛市中小学秋
季新生线上报名通道准时开启，学校门前不
见了扎堆排队的家长，市政务服务大厅里，市
民孟醒打开手机“辽事通”葫芦岛专区，点进

“教育入学一件事”服务板块，简单填写10项
基础信息，短短几分钟后，就收到了工作人员
刚打印出来的新生入学通知书。

“前几年朋友家孩子报名，户口簿、房产
证等复印件装了一袋子。现在，啥纸质材料
都不用，系统自动调取信息，手机上几步操作
就完事，实在是省心。”孟醒的话，道出许多
家长的真切感受。

这份便利，源于全市持续推进的“零证
明”城市建设和“高效办成一件事”改革。“过
去，各单位数据不互通，群众只能来回跑腿。
如今，我们联合教育、公安、民政、卫健、自然资
源等多部门搭建数字化协同平台，打通省、
市、县三级政务数据共享通道，户籍、不动产、
出生登记、婚姻登记等涉及的33项民生基础
数据全部归集互通，实现数据自动核验。”市
数政局数字政府建设科工作人员谭野介绍。

今年，葫芦岛市“教育入学一件事”服务
再度升级，家长无须上传、递交任何线下纸
质材料，仅登录政务服务网或辽事通小程序
填报基础信息，平台便能智能调取核验全部
关联资料，电子版入学通知书直接推送至手
机。报名通道开放仅4小时，全市线上申报
总量突破 15343 件，其中移动端线上办理
14821件，全程网办占比高达96.59%。

常年奔波在路上的危化品运输司机孙
庆凡，是政务提速直接的受益者。8 月 4 日
上午，依托全市上线的“零证明”在线核验系
统，多部门数据实时互通，窗口工作人员接
过孙庆凡递来的旧资格证和身份证，线上一
键完成信息比对、资料审核、打印全新从业
资格证，前后仅仅10分钟就办结全部流程。

“不光速度快，工作人员服务也贴心，需要什
么信息都讲得明明白白，不用我们多问一句
话。”孙庆凡拿着崭新的资格证，连连称赞。

一组数据直观展现政务服务改革成效：全

市政务服务事项100%纳入一体化政务平台，
平台可办事项9852项，累计办件量突破198万
件；取消证明事项387类，通过“免证办”方式办
结证明业务59.37万例，累计为群众减少跑腿
119万余次，真正实现数据多跑路、群众少跑
腿、办事指尖办。

从“审批提速跑”到“全周期护航”

8月12日，国网新源辽宁兴城抽水蓄能
电站迎来重要建设节点，项目上水库1#进出
水口底板首仓混凝土顺利浇筑。今年，这项
投资83亿元的重大能源基础设施项目频频
迎来建设的关键节点：5月份，项目下水库大
坝填筑工程启动，项目迈入主体工程建设新
阶段，目前上水库主体工程迈入混凝土浇筑
施工阶段。

“项目顺利推进，离不开当地提供的服
务和保障。”项目施工方中国能建葛洲坝集
团辽宁兴城抽蓄项目部下水库负责人封艳
健对此感触颇深，“不仅协调大事，连我们员
工用工前体检距离远、秋收期间用工紧张等

‘关键小事’，都主动帮我们解决。”
这已经不是这个百亿级重大产业项目

第一次感受到葫芦岛营商环境的优越之
处了。项目在落地之初，就全程享受全链条专
属服务。项目审批期间，省市县三级联动，葫
芦岛市、兴城市成立双专班，领导干部上阵推

动项目，各级审批部门变“被动审批”为“主动服
务”，将审批流程由串联改为并联，提前介入，
指导企业准备材料，实行容缺受理，让政府审
批手续办理跑赢了企业内部程序，项目开工
时间比原计划提前了7个月。同时，项目建
设期间，“项目管家”团队全程跟进解决项目
推进过程中的难题，并建立“日调度、周总
结、月通报”机制，保障项目顺利推进。

重大项目专班靠前服务，中小微企业、
外资主体同样享受全周期便捷服务。这几
天，由3个自然人和1个香港公司创办的辽
宁春晖康复医疗中心有限公司正式进入经
营正轨。从提交申请到领取营业执照，仅用
时1小时便完成全部办理流程，比传统办理
模式节省95%以上的时间，企业负责人当场
拿到纸质营业执照，还同步领取了免费刻制
的公章。依托“企业开办一件事”集成改革，
葫芦岛市市场监管局主动下沉对接企业，逐
项梳理申报材料、线上填报指导，大幅压缩
办事环节。目前，全市企业开办时限压缩至
0.5个工作日，符合条件企业当场出照，全程
网办率99%，当场出照率超95%。

全市全周期精准服务体系持续发力。8
月7日，在葫芦岛高新区，一场企业家恳谈会
上，15名规模以上工业企业代表依次发表意
见，从企业生产需要对接原料商、技术改造
对接专业技术人员等生产发展的大事，到路
边杂草丛生、路灯不亮等小事，各职能部门

现场认领，认真记录。“真解决问题，之前我
们反映过产品临时存放的问题，高新区很快
为我们协调了场地。”葫芦岛市华能工业陶
瓷有限公司董事长冯万春说。

此外，高新区“福禄惠+”利企专项行动，
配套一键通办专线，已闭环解决企业各类诉
求62件。

从“法治化环境”到“定制化服务”

5月12日下午，葫芦岛市中级人民法院
会议室内，随着两家企业的负责人握手言
和，一起涉案标的额超亿元、僵持1年多的建
设工程施工合同纠纷，在院长武继军带队、
两个多月多次倾力调解下，终于以圆满的方
式画下句号。

像这样化干戈为玉帛的场景，今年在葫
芦岛已经出现了300多次。葫芦岛中院创新
推出“涉企案件院长调解机制”，对于涉企案
件，由院长带头攻坚，既刚性保障企业合法权
益，又柔性为企业纾困，大幅缩短了维权周期，
降低了诉讼成本。从亿元级别的建设工程
纠纷，到万元级别的知识产权侵权案件，全
市两级法院院长累计调解案件504件，成功
调解326件。“以前打官司多是两败俱伤，双
方还结仇，现在通过调解从矛盾根源上解决
问题，实现双赢，这让我在葫芦岛感受到了
法治的温度。”北京某建设公司的负责人说。

法治化的营商环境，不仅是提供制度保
障，更是将服务走在事前。前不久，辽宁大
唐国际葫芦岛热电有限责任公司收到了一
份量身定制的“司法体检报告”。这份报告
不是“照本宣科”，而是“对症治疗”。葫芦岛
中院法治服务专班深度剖析企业近期的涉
诉纠纷类型与经营风险隐患，从内部合规管
理、外部风险防控等维度为企业对症开方。

“这是我们第一次享受到如此全面、细
致、专业的司法体检服务。”企业负责人对这
种贴心的服务连连称赞。

不仅是重点企业，重大项目同样享受着
“定制化”的法治服务。作为辽宁“十四五”
重大清洁能源工程，徐大堡核电项目是葫芦
岛产业振兴的核心支撑。为护航这一“国之
重器”，兴城市公安局将警务直接搬到了项
目一线，专门设立驻企警务站。针对项目用
工量大、外来务工人员易被“黑中介”诈骗等
痛点，民警主动上门开展法治讲座，帮工人
们捂紧“钱袋子”。

为了让建设者们安心扎根，葫芦岛公安
下足了“绣花功夫”。针对驻企俄罗斯专家
的需求，出入境部门主动协调办理最长可达
5年的长期工作居住许可，还专门制作了中
俄文对照的《外国商务人士在华工作生活指
引》。驻企警务站推出“窗口前移+常设办证
点+立等可取”服务，让外来员工足不出厂就
能一站式申领居住证。此外，针对滨海公
路、核电站2号门等重点路段的拥堵问题，交
警部门不仅推动安装了交通信号灯，还协调
属地停车场降低收费标准，实打实地解决了
长期困扰务工人员的停车难题。

从民生窗口的“指尖轻点”到产业项目
的“全链护航”，再到法治前端的“精准滴
灌”，眼下，葫芦岛正把优化营商环境的宏大
构想，落实在一件件可感可及的身边事。当
办事不再烦琐，当难题有人认领，当法治成
为最踏实的依靠，营商环境就不再停在纸
面，而是化为企业和群众实实在在的获得
感。这份看得见、摸得着的城市吸引力，正
成为葫芦岛在高质量发展的航道上，走得更
稳、更远的底气。

2026年8月24日 星期一 编辑：郭宝平 视觉设计：许 科 检校：高 峰 冰 晶

学生和市民参观城市会客厅。 本报记者 姜 帆 摄

兴城这边的泳装产业，给不少人带
来了创业机会，我就是其中之一。我开
泳装厂4年了，这些年生意一直不错，客
户稳定，也到了扩产能的时候了，我就琢
磨着把厂子往老家建昌县挪一挪。

今年 4 月，养马甸子乡党委书记李
远航找我聊，劝我把厂子建在乡里。“离
家近，方便照顾家，还能给乡亲们带来稳
定的工作。”这话说到我心坎里了，一下
就动了心。

乡干部特别实在，带着我挨个村转
悠，最后相中了枣木杠沟村村部一处闲
置的房子。更让我惊喜的是，办手续一
路绿灯，乡干部陪着跑，不到一周时间，
各项手续全办妥了。

厂子建起来了，可难题也跟着来
了。泳装加工是手艺活儿，大山里的乡
亲没摸过缝纫机，不培训根本上不了
岗。如果我自己去外面请老师培训工
人，费用可不低呀。

没想到，乡里听说我的难处后，立马
给出了解决方案。乡领导直接对接葫芦
岛市人社局，给我们争取到了免费的技
能培训课，村干部帮着在村里招工。人
社部门来厂里调研，一看离县里的培训
学校有50公里，怕乡亲们来回折腾，干
脆把培训班直接搬进了我们村的车间
里。这操作，我还是头一次遇到。

培训老师也贴心，我们厂需要啥，他
们就教啥。短短10天，乡亲们就从“零

基础小白”变成了“熟练工”，学完无缝衔
接直接上岗。现在，企业已经顺利赶出
两批订单了。

从有建厂的想法到正式投产，满打
满算不足1个月，这速度超出了我的想
象。但最让我感动的是市、乡、村各级干
部对我们无微不至的服务。我们就是个
开在山村里的小厂子，不像大企业能带
来不少税收，可政府各部门照样把我们
当回事，尽全力帮我们蹚平发展路上的
坎儿。

有这样的好环境托底，我扎根家乡
发展心里也踏实。最近我和朋友商量好了，
准备在附近乡镇再开一家泳装加工厂。

本报记者 姜 帆 整理

咱这开在村里的小厂也受重视
银河世纪制衣厂经营者 李广成

好的司法服务对企业的帮助有多
大？要不是法院的有效调解，现在我们
企业恐怕还在官司的泥潭里拔不出腿
呢，开发的地产项目也早就停摆了。

这起纠纷得从2024年底说起。当时
我们跟北京的一家建设公司在工程款结
算上闹了矛盾，争议金额上亿元。那段时
间，我愁得整宿整宿睡不着觉。因为对方
申请了诉讼保全，公司的账户和资产全被
冻结了。项目全面停工，经营彻底停摆，
眼看着企业就要被逼到悬崖边上。

其实，打官司耗费人力、物力、财力，
特别是这种复杂的经济纠纷，动辄拖个
几年，最后搞得双方两败俱伤，这些道理
我们都懂。可那会儿双方都在气头上，
谁也不肯退让半步。

后来，葫芦岛中院的武继军院长牵
头，启动了“涉企案件院长调解机制”。
一开始，我们心里也打鼓：这么大的案子，
院长能管到底吗？是不是就走个过场？
但武院长没让我们失望。他带着专班，
两个多月里足足组织了6次调解。

最让我感动的是，武院长不是生硬
地拿法条压人，而是真真切切站在我们
两家企业的角度，帮我们摆事实、算细
账、谋出路。他还主动协调银行暂缓查
封，帮我们想办法先拨付部分工程款，缓
解对方的资金压力。这种不偏不倚、真
心实意为企业解难题的举措，让我们打
心眼儿里信服。

最终，我们达成了一揽子和解协
议。这个结果对我们来说，真的是“起死

回生”：被冻结的资产顺利解封，项目重
新开工，企业的信誉和正常经营秩序全
面恢复了。而且，因为纠纷彻底化解，停
滞的工程顺利验收，购房业主也能正常
办房产证了；建设公司也拿到了工程款，
农民工工资和材料商的钱都有了着落。
最主要的是，通过调解，我们双方心里的
疙瘩解开了，从根儿上解决了问题。

经过这次事儿，我对葫芦岛的法治
化营商环境有了最直观、最深刻的感
受。以前总觉得打官司就是冷冰冰的判
决，但现在我真切体会到，好的司法服务
是有温度的。有这么暖心、高效、务实的
法治环境护航，我们扎根葫芦岛发展的
信心前所未有的足。

本报记者 姜 帆 整理

司法调解解开了企业发展死结
葫芦岛市坤泰置业有限公司副总经理 唐建华

我今年57岁，干危化品运输已经20
多年了，常年在路上奔波，各类证件换
证、年审是我每年的头等大事。这么多
年跑政务大厅办事，葫芦岛的变化，我是
看在眼里、喜在心头。今年我的危险品
从业资格证到期换证，全程只用了10分
钟，高效又省心，让我真切感受到了城市
营商环境的持续优化。

跑运输的司机都知道，我们最缺的
就是时间，耽误一天手续，就少挣一天
钱。想起早些年换证，过程简直太烦琐
了。那时候办理危险品从业资格证换证
手续，前前后后要折腾两天。不仅要提
前准备身份证、驾驶证、各类资质纸质材
料，还要反复填表、排队等候、层层审

核。材料若有不全，就要来回跑腿补资
料，费时又费力。每次换证我都得专门
停工，来回折腾下来身心俱疲，特别影响
日常营运。

这次换证我本来预留了大半天时
间，没想到全程流程简洁、效率极高。到
窗口之后，工作人员一次性告知所需材
料，我只提交了身份证、驾驶证和旧的资
格证，剩下的核验工作全部由工作人员
线上完成。从提交材料、信息审核到打
印新证，全程10分钟全部办结，当场我
就拿到了崭新的从业资格证。

不只办事速度大幅提升，现在的服
务态度更是没得说。我们常年跑车在
外，很少关注办事新流程，对线上操作、

材料新规都不太了解。如今，全程工作
人员耐心细致引导，主动讲解办事流程
和政策变化，遇到不懂的地方还会贴心
协助操作，不用我们多跑腿、多费心，特
别暖心。

让我感触更深的是，在大厅等候时了
解到，现在出租车从业资格证办理也不用
再开各类证明了，资格证申领、换证，全部
都电脑核验，司机填基本信息就能办，我
们从业者再也不用停工耗时间、不用来回
开证明了。不耽误出车、不影响营运，实
实在在地享受到了营商环境优化的红
利。高效、暖心的政务服务，让我们跑车
在外心里更踏实、更安心！

本报记者 孟祥畔 整理

换证也不耽误跑车
葫芦岛货运司机 孙庆凡

0404--0505葫芦岛

亲清
共建

落实领导干部联系企业制度，构建
“一机制五清单”全流程服务体系，建立覆
盖1500余家企业的信息库，确定34名
市级领导常态化联系企业680家。

育儿补贴申领、登记失业人员就业帮扶、公安交管服务等35个重点“一件事”事项上线运行，
累计办件量超32.3万件。

高效办成一件事

出租车司机仅填写基本信息就可以办理从业资格证。
本报记者 孟祥畔 摄

本报记者 孟祥畔 整理

5.5小时，“四证”到手
本报记者 姜 帆

从提交材料到“四证”到手，全过程仅用
5.5 小时。7 月 10 日，记者与辽宁海洋石化
精细化工有限责任公司一同感受了葫芦岛
项目开工审批的高效。

7时30分，葫芦岛市高新区“项目管家”
林曦就带队来到辽宁海洋石化精细化工有
限责任公司，“土地出让合同、缴费证明，这些
材料一会儿申报时都会用得到。”林曦手把手
指导企业工作人员整理、上传申报材料。

“原来我们想带着材料去大厅，可‘项目
管家’说线上就能办理，担心我们弄不好，他
们特意一早赶来帮我们申报，太省心了。”公
司董事长王天麒开心地说。

8时30分，在林曦的帮助下，企业缴清土
地出让金及相关税费后，一次性在线上提交了
全部审批材料。与此同时，在葫芦岛市政务服
务中心，一场多部门并联审批的“发令枪”打响。

9 时 9 分至 9 时 10 分，建设工程规划许
可证与建设用地规划许可证的受理申请同
步在系统中提交。葫芦岛市自然资源局行
政审批科科长赵京迅速响应。

9时53分至9时54分，建设用地规划许
可证与建设工程规划许可证双双办结出证，
仅用时 40 余分钟，打破了以往“一环扣一
环”的串联审批模式。

10时57分，伴随着系统的一声提示，不
动产权证书顺利办结发证。这本沉甸甸的
证书，标志着企业在拿地当日便拿到了合法
的土地“身份证”。“以前办手续按天数，现在
以小时算，规划许可证更是一分钟里连着
出，这样的体验真没有过。”刷新认知的审批
速度，让王天麒倍感惊喜。

同时，施工许可证的相关审批也在提速
办理。10时51分，建设工程质量监督手续受

理申请提交。14分钟后，该手续顺利办结。
相关技术审查环节也跑出了“加速度”。施
工图设计文件审查合格书备案在11时13分
被受理，仅10分钟后即告办结；建设工程消
防设计审查也在11时21分同步完成。

“在以前，质量监督、施工图备案、消防
设计审查这些环节都需要逐项进行。”葫芦
岛市住建局审批科董传军说。如今在手续
办理前，就组织开展前期筹备工作，一次性
梳理告知承诺事项清单与容缺受理材料清
单，将大量审核工作前置至土地出让环节，
并且各部门互认预审结果，彻底消除了环节
间的等待空当。

13 时 58 分，随着建筑工程施工许可证
正式办结出证，企业完全具备了合法开工条
件。记者看了看表，从材料提交到开工手续
全部办结，全程仅用时5小时28分钟。

一个项目从拿地到开工，其间对应4个
许可证：不动产权证、建设用地规划许可证、
建设工程规划许可证和建筑工程施工许可
证，这是一道绕不开的关卡。

按照规定，4 个证需要按顺序拿。先有
地，才能做地上的规划；规划通过，才可以施
工，这样的规定也合情合理。

如今市场瞬息万变，早一天开工，对企业
意味着能早一天投产达效。企业呼唤一套新
的审批制度，这就需要政府部门来动脑思考、
用心琢磨。

在葫芦岛这次“拿地即开工”的实例中，
记者真切地感受到，葫芦岛正是对此用心来

找办法。
各项审批的时间能不能压缩再压缩，公

示、公告的空档期能不能利用上，审查工作可
不可以提前做好，几个部门的审批事项可不
可以同时进行……

这些问题都摆在面上，相关各部门共同
研究，最后拿出切实的解决方案：把大量工作
做在审批之前，多部门通力协作、并联审批，
将原本几个月才能完成的工作，极限压缩至
5.5个小时。

一个动脑用心制定出来的新审批制度，
不仅帮企业抢出了发展时间，更赢得了企业
的信任，换来了营商环境的口碑。

服务企业需动脑用心

8张清单
实施“一次不用跑 送证上门”

“立等可取”“容缺办理”“并联审
批”“零证明”“进厅负面”“免申即
享 直达快享”“高效办成一件事”8
张清单，覆盖事项6397个。

全市政务服务事项100%纳
入一体化政务服务平台，平台可办
事项9852项，办件量突破 198
万件。

一网
通办

直接取消证
明事项387类，
累计办结证明业
务59.37万例，
群众免于跑腿超
119万次。

零
证
明


